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FORSLAG TIL VEDTAK:

Radmannens presentasjon av gjennomfarte brukerundersgkelser i Lunner kommune i 2009
tas til orientering.

SAKSOPPLYSNINGER:

Brukere er et av fokusomradene i kommunens styringssystem, Malstyrt Balansert Undring (MBU).

For at kontrollutvalget skal ivareta sin tilsynsrolle overfor forvaltningen, er det viktig at utvalget er
godt kjent med kommunens styringssystem, og hvordan dette virker i praksis. Hvordan de ulike
fokusomradene blir malt, og hvordan resultatene blir brukt til & oppna leering i organisasjonen vil da
sta sentralt.

Etter avtale med kontrollutvalget er radmannen invitert til a presentere brukerundersgkelser
gjennomfart i 2009, herunder prosess, resultater, leering og effekter.



