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Kort om Geir Johan
• Utdannet sykepleier med spesialutdanning i geriatri

•Helseadministrasjon og ledelse fra DH
•Prosessledelse og kommunal planlegging fra Høgskolen i 
Volda 
•Organisasjonspsykologi fra BI 
•Organisasjonsteori fra BI

• Masterprogram i Regional utvikling fra Universitetet i Tromsø

Har over 25 års erfaring som leder i kommunal virksomhet, herav
8 år som rådgiver og spesialrådgiver i kommunal sektor 
med ansvar for strategiutvikling og tverrsektorielle prosesser. 

Har spesiell erfaring fra samhandlingsprosesser mellom 
kommunehelsetjeneste og spesialisthelsetjeneste.

Jobber i KS-K som rådgiver og prosessveileder innen ledelses- og 
organisasjonsutvikling.

•Underviser ved Universitet i Bodø i emnene ledelse,kvalitet, 
psykososialt arbeidsmiljø og profesjonstikk.
•Er sertifisert kvalitetsrevisor



Best på
kommunal 

sektor

KS-Konsulent asKS-Konsulent as

Kort om Kari Anne
Kari Anne arbeider med ledelses- og organisasjonsutvikling. 

Dessuten medarbeiderutvikling. Hun har også bistått en 
del kommuner på rekruttering av rådmenn og 
kommunalsjefer. Hun arbeider med kurs og opplæring i 
prosjektplanlegging, -styring og -ledelse og har bistått 
våre kunder som prosessveileder i utviklingsprosesser.

Kari Anne har utdannelse fra Distriktshøgskolen i 
Lillehammer, Personaladministrasjon og ledelse, 
Masterstudie Endringsledelse, BI Bachelorstudie, 
Prosjektledelse BI, Coaching BI og deltatt Dansk Norsk 
lederutviklingsprosess over ett år.

Hun har mange års erfaring fra personal- og utviklingsarbeid 
som ansatt i kommunal sektor. Hun begynte i KS 1994 
ved arbeidsgiveravdelingen og i KS-Konsulent fra 2003. 



Leanprosesser og praktisk
trening av veiledere

LEANLEAN

Ledersamling 3
Evaluering /
Oppfølgingsseminar
September 2011

Leverandør av Leantrening samt 
behov for ekstern bistand i 
evalueringen  avgjøres i løpet av 
våren 2011

Fase 1 Fase 2
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Identitet og kultur

• Den antropologiske tilnærming:
– organisasjoner vil i likhet med stammer 

og nasjoner over tid utvikle seg til unike 
og egne kulturer med særegne språk, 
ritualer, og måter gjøre ting på og se 
verden på



Omdømmeperspektivet

Visjon og overordnete mål for kommunen
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Tjenester

Arbeidsområder

Attraktive, praktiserte 
og kommuniserte 

felles kjennetegn for 
hele kommunen 

tilfører hver tjeneste 
positive kjennetegn.

Felles verdier og felles arbeidsgiverpolitikk

Selvpresentasjon som viser konkurransefortrinn

God kvalitet på
tjenestene, spen-
nende oppgaver, 

jobber, og 
arbeidsmåter, god 

ledelse, godt 
arbeidsmiljø lokalt, 

systematisk 
identitetsutvikling, 

god profilering 
- bidrar til at 

arbeidsplassen får et 
godt rykte.  Dette 
tilfører k. positive 

kjennetegn.
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Identitet
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Identitetsstyrke

• En virksomhets identitetsstyrke henger 
nært sammen med i hvilken grad følgende 
komponenter er klargjort, kjent og forankret 
i virksomheten:

- Visjon 
- Misjon
- Verdier 
- Kjernekompetanse
- Organisasjonsfortellinger og symboler 
- Eksisterende omdømme og ønsket 
omdømme
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Identitetsstyrke innebærer ett 
sett av:

• symboler
• ritualer 
• myter og historier
• fortolkninger av 

hendelser, 
• ideer og erfaringer 

”LE-AN I 
LUNNER”

Foredling gjennom at vi 

sammen Le-An!
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”LE-AN I LUNNER”
Foredling gjennom at vi sammen Le-An!

• Evnen til omstilling, utvikling og nyskaping 
for å sikre kommunens legitimitet 
i befolkningen som forsvarlig 
forvaltningsmyndighet og god 
velferdsprodusent

• Konkurranseevne i ekstern rekruttering og 
intern forvaltning av arbeidskraft gjennom 
omdømmebygging og frigjøring av 
menneskers energi og skaperevne
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Applied Psychology: Health and Well-Being Februar 2011

Amerikanske forskere har 
sammenholdt over 160 

undersøkelser av 
sammenhengen mellom 

humør og helse, og de fant 
overbevisende 

dokumentasjon for at folk 
som ser lyst på livet har 

bedre helse og lever 
lengre.

Humøret spiller faktisk en 
større rolle for helse og 
levealder enn fedme.
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Om lederprogrammet

• Dette er en lederutviklingsprosess -

ikke en lederopplæring
• Dette er deres arena – bruk den!
• Vår rolle er å skape engasjement og 

kreativitet samt gi verktøy for gode 
prosesser

• Dere må skape resultatet!
• Carpe diem (siden vi er i NOILhuset...)
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Lederkompetanse

Kompetansebehov

Tid1990

Styringskompetanse
Mål- og resultatstyring, regelstyring, verdistyring

Relasjons-

kompetanse

(Personalledelse)

Faglig kompetanse
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Tre utviklingsområder

1. Utviklingsmål for organisasjon

2. Utviklingsmål for felles ledelsesprosesser og 
samspillet i ledelsesteamet

3. Utviklingsmål for hver enkelt leder relatert til 
egen arbeidsplass / situasjon

Målorientering, kontekstualisering, evaluering
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Nettverksgrupper og coachingpar

• gir god læring og økt kjennskap til andre deler av 
kommunen. I tillegg gir det mulighet til å løfte blikket 
fra drift og fag og videreutvikle refleksjoner som 
gjelder ledelse som fag, refleksjoner omkring team 
og teamutvikling, og utvikling av organisasjonen. 
Samtidig kan det også være fornuftig å gjennomføre 
mer faglike gruppearbeid når vi jobber med 
fagtemaer som for eksempel analyse av 
organisasjonskultur. 

• sammen to og to i coachingpar der man kan drøfte 
case og utfordringer i eget lederskap. Egenvurdering 
opp mot anerkjente, normative ledelsesmodeller for 
eksempel innenfor relasjonsledelse. Det er også
mulig å bruke trioer eller coachinggrupper på fire.
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Vår tilnærming til 
lederutvikling 

• Programmet bygges opp etter APO-modellen –
Analyse Prosess Oppfølging. 
– Analysere nå situasjon og definere 

behov/utviklingsmål
– Etablere prosesser på samlingene som 

understøtter ønsket utvikling
– faglig fordypning, bruk av 

lederverktøy, refleksjon
– Oppfølging mellom 

samlingene og sikre videre-
føring etter at programmet
er over
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Hva er ledelse ?

• Ledelse er påvirkning
– Å påvirke medarbeiderne og forbedre 

organisasjonen slik at vi sammen når 
mål. 

– Å påvirke omgivelsene.
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Perspektiv på endring

• Endring gjennom 
interessemotsetninger 
maktkamp – kompromiss/syntese

• Endring som tilfeldighet – hvem 
kommer på møtet, hva skriver 
avisen om kommunen?

• Endring i rammebetingelser

• Endring som evolusjon –

spredning av beste praksis
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