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Tjenesteavtale 3 og 5    

er hjemlet i lov 24.6.2011nr 30 om helse- og omsorgstjeneste med mer § 6-2 nr 3 og 5  og lov 2.7.1999 
nr 61 om spesialisthelsetjeneste med mer § 2-1 e.  

 
Tjenesteavtale om innleggelse i sykehus og om samarbeid om 
utskrivingsklare pasienter som antas å ha behov for kommunale 
tjenester.  

 

1 Parter 
Avtalen er inngått mellom Overhalla kommune og Helse Nord‐Trøndelag HF (HNT), heretter nevnt 
kommunen og HNT.  

2 Formål 
Avtalen skal sikre at alle pasienter får et faglig forsvarlig og helhetlig behandlingstilbud i overgangen 
mellom helse og omsorgstjenesten i kommunen og HNT.  
 
Kommunen og HNT skal tilrettelegge tjenestene slik at helsepersonell som utfører tjenestene, blir i stand 
til å overholde sine lovpålagte plikter og har tilstrekkelig opplæring i, og er kjent med disse. 

3 Samarbeid om pasientforløp ved innleggelse i HNT. 

3.1 Henvisning til HNT ved øyeblikkelig hjelp 

3.1.1 Kommunens ansvar: 
a) Vurdering av hastegrad ved henvisning til HNT, skal skje på grunnlag av vurdering gjort av 

helsepersonell med henvisningsrett. 
b) Henvisning til HNT skal inneholde nødvendige og relevante opplysninger. Dette skal sikre riktig 

vurdering og et forsvarlig behandlingstilbud i HNT. Opplysninger om pasientens funksjonsnivå og 
nåværende kommunale tjenester, kan i en øyeblikkelig hjelp situasjon ettersendes.  

c) Pasienten skal sikres forsvarlig transport til HNT ut fra en helhetsvurdering gjort av henvisende 
instans. Behov for ambulansetransport meldes til AMK. 

d) Ved livstruende situasjoner kan ambulansepersonell i samarbeid med henvisende instans og AMK, 
transportere pasienten direkte til HNT. Melding til HNT for klargjøring av mottak med relevant 
personell, skal gjøres uten ugrunnet opphold. 



 

Tjenesteavtale 3 og 5 ‐ mellom Overhalla kommune og Helse Nord‐Trøndelag   2

e) Helsepersonell skal sikre at informasjon om pasientens helsetilstand, og den helsehjelp som ytes, 
blir gitt til nærmeste pårørende dersom pasienten samtykker til det eller forholdene tilsier det. 
Barn som pårørende skal ivaretas og få relevant informasjon og oppfølging. 

3.1.2 HNTs ansvar: 
a) Bistå når henvisende instans ringer for råd og veiledning om behandling. 
b) Pasienten er definert innlagt fra det tidspunkt avgjørelsen om innleggelse er journalført i 

pasientens journal. 
c) Innhente supplerende opplysninger fra pasient, nærmeste pårørende, og kommunal helse og 

omsorgstjeneste, når dette er nødvendig  
d) Helsepersonell skal sikre at informasjon om pasientens helsetilstand, og den helsehjelp som ytes, 

blir gitt til nærmeste pårørende dersom pasienten samtykker til det eller forholdene tilsier det, og 
hvis dette ikke allerede er gjort av henvisende instans. Barn som pårørende skal ivaretas og få 
relevant informasjon og oppfølging.  

e) Når pasientforløpet krever avtale om åpen retur til HNT, kan pasienten selv eller helse‐ og 
omsorgstjenesten avtale innleggelse direkte med oppfølgende klinikk. Kommunens kontaktperson 
skal være informert.  

3.2 Henvisning til HNT ved planlagte innleggelser   

3.2.1 Kommunens ansvar: 
a) Henvisning til aktuell klinikk i HNT skal skje på grunnlag av vurdering gjort av helsepersonell med 

henvisningsrett.  
b) Henvisning til HNT skal inneholde nødvendige og relevante opplysninger. Dette sikrer riktig 

vurdering og et forsvarlig behandlingstilbud i HNT. Fagspesifikke henvisningsmaler eller innhold 
tilsvarende disse, bør benyttes der slike finnes. 
Opplysninger om pasientens funksjonsnivå, gjennomførte utredninger, nåværende kommunale 
tjenester og  spesiell tilrettelegging, skal fremgå av henvisningen eller ettersendes i god tid før 
innleggelse. 

c) Henvisende instans avgjør om det er medisinsk nødvendig med ledsager under transport.   

3.2.2 HNT`s ansvar: 
a) Når pasienten får behandlingsdato, skal HNT ved behov kontakte kommunen for videre 

samarbeid. 
b) Ved behov skal det innhentes supplerende opplysninger fra pasient, nærmeste pårørende og 

kommunal helse og omsorgstjeneste. 

4 Behandling i HNT 
a) HNT foretar utredning og behandling med utgangspunkt i problemstillingene i henvisningen. 
b) Planlegging av utskriving starter så snart som mulig når den kliniske situasjonen er avklart.  
c) Begge parter kan ta initiativ til dialog og deltar i møter ved behov. Ansvarlige representanter for 

kommunen og HNT avklarer videre oppfølging i samarbeid med pasient og nærmeste pårørende. 
Det skal tilrettelegges for dialog uavhengig av geografiske avstander. 

d) Ved behandling skal HNT ta initiativ til og være i dialog med den kommunale helse‐ og 
omsorgstjenesten når den er involvert i behandlingen.  
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e) Dersom pasienten viderehenvises i spesialisthelsetjenesten skal dette fremgå av epikrisen. Dette 
gjelder også kontrollpasienter.  

5 Samarbeid om pasientforløp ved utskriving fra HNT  

5.1 Vurdering av pasient som legges inn på sykehus 
For å sikre faglig forsvarlige pasientforløp mellom HNT og helse‐ og omsorgstjenesten i kommunen, er det 
viktig med tidlig varsling og samarbeid mellom nivåene.  
 
Når en pasient legges inn på sykehus, skal spesialisthelsetjenesten gjøre en vurdering av om pasienten kan 
ha behov for hjelp av den kommunale helse‐ og omsorgstjenesten etter utskriving fra sykehuset. 
Vurderingen skal gjøres innen 24 timer etter innleggelsen. Gjennomført vurdering dokumenteres i 
pasientens journal.   

5.2 Varsling til kommunen om innlagt pasient med antatt kommunalt 
hjelpebehov etter utskriving  

5.2.1 HNTs ansvar: 
Dersom det antas behov for hjelp fra den kommunale helse‐ og omsorgstjenesten etter utskriving, skal 
følgende prosedyrer følges av HNT:  

a) Innen 24 timer etter innleggelse skal kommunens kontaktperson varsles telefonisk om 
innleggelsen, pasientens status, antatt forløp og forventet utskrivningstidspunkt.  Skriftlig melding 
ettersendes med e‐post.   

b) Dersom det antas en langvarig behandling i HNT, eller det på grunn av pasientens tilstand ikke er 
mulig å foreta en vurdering innen 24 timer etter innleggelse, skal kommunen varsles så snart det 
foreligger en avklaring.  Gjennomført varsling til kommunen dokumenters i pasientens journal.  

c) Pasientens antatte hjelpebehov etter utskriving varsles til kommunen så snart dette er avklart. 
Dette varslet omfatter også antatt behov for tekniske hjelpemidler.  Gjennomført varsling til 
kommunen dokumenteres i pasientens journal.  

d) HNT bistår pasienten ved søknad om kommunale tjenester. HNTs rolle er å vurdere, beskrive 
pasientens funksjonsnivå og forventet hjelpebehov. HNT skal sørge for at det i tide sendes søknad 
om tekniske og medisintekniske hjelpemidler som er nødvendige ved utskriving, og at kommunale 
instanser informeres om dette. 

e) HNT skal ikke gi løfter eller tilsagn om tjenester på kommunens vegne. Det er kommunens ansvar 
å beslutte hvilke tjenestetilbud pasienten skal ha.  

f) Dersom hjelpebehovet endrer seg i løpet av sykehusoppholdet, så vil 24 timers fristen for varsling 
av endret hjelpebehov starte fra det tidspunkt det blir klart at et slikt endret behov foreligger. 
Endring i utskrivningsklar dato registreres i pasientens journal. 

g) Ved dødsfall informeres kommunen umiddelbart når pasienten mottar kommunale tjenester.   
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5.2.2 Kommunens ansvar 
a) Kommunen skal rapportere til spesialisthelsetjenesten om hvem som er kommunens 

kontaktperson til enhver tid. Dette gjelder ikke dersom det foreligger omstendigheter utenfor 
kommunens kontroll som ikke gjør det mulig å avgi svar. 

b) Kommunen har ansvar for å legge til rette for at pasienten skal overføres til kommunen til avtalt 
utskrivingstidspunkt. 

5.3 Når pasienten er utskrivingsklar 
Definisjon av utskrivningsklar pasient: 
En pasient er utskrivningsklar når lege i HNT vurderer at det ikke er behov for ytterligere behandling i 
spesialisthelsetjenesten. En individuell helsefaglig vurdering skal ligge til grunn, og følgende punkter skal 
være vurdert og dokumentert i pasientjournalen:  
 

a) Problemstillingen(e) ved innleggelse, slik disse var formulert i henvisningen, skal være avklart.  
b) Øvrige problemstillinger som har fremkommet, skal være avklart 
c) Dersom enkelte spørsmål ikke avklares, skal dette redegjøres for 
d) Det skal foreligge et klart standpunkt til diagnose(r), og videre plan for oppfølging av pasienten 
e) Pasientens samlede funksjonsnivå, endring fra forut for innleggelsen, og forventet framtidig 

utvikling skal være vurdert.  
f) HNTs syn på hva som kan forventes oppfulgt av helse og omsorgstjenesten i kommunen skal 

fremgå tydelig. Dette skal gjøres individuelt og ta høyde for eventuelle forandringer som kan 
oppstå. 

5.3.1 HNTs ansvar: 
a) Utskriving av pasient med behov for kommunale tjenester skal planlegges sammen med pasienten 

og kommunen, og pasienten skal til enhver tid være informert og kunne medvirke til planen for 
utskriving.   

b) Når en pasient er definert utskrivingsklar, skal HNT varsle kommunen så tidlig som mulig 
telefonisk, og skriftlig melding ettersendes med e‐post. Varsling skal tilstrebes på dagtid mellom 
08.00 og 15.00 (mandag – fredag).   

c) HNT kan ikke skrive ut en pasient med behov for hjelp av kommunen, før foretaket har fått 
tilbakemelding fra kommunen om at det foreligger et kommunalt tilbud til pasienten.  

d) For utskrivningsklare pasienter som får behov for spesialisert behandling i ventetiden for 
utskrivning, informeres kommunen uten ugrunnet opphold. Beregningen av antall 
utskrivningsklare døgn stoppes inntil pasienten er utskrivningsklar igjen. Dette dokumenteres i 
pasientens journal. 

5.3.2 Kommunens ansvar: 
a) Når HNT har varslet om at pasienten har behov for kommunale helse‐ og omsorgstjenester, skal 

kommunen forberede og iverksette nødvendige tiltak for å kunne ta imot pasienten.  
b) Kommunen beslutter hvilke tjenester pasienten skal ha.  
c) Når kommunen har mottatt varsel fra HNT om en utskrivningsklar pasient, skal kommunen straks 

gi telefonisk beskjed om kommunen kan ta imot pasienten, og ettersende kvittering på e‐post.   



 

Tjenesteavtale 3 og 5 ‐ mellom Overhalla kommune og Helse Nord‐Trøndelag   5

5.4 Utskriving av pasient fra spesialisthelsetjenesten til kommunens helse‐ og 
omsorgstjeneste. 

5.4.1 Utskrivningsdokumenter 
Når pasienten skrives ut fra HNT, skal det følge med epikrise med nødvendig tilleggsinformasjon:  

a) Informasjon fra lege eller klinisk farmasøyt med medikamentopplysninger, og det skal spesifiseres 
hvilke medisiner som er endret/seponert med begrunnelse.  

b) Informasjon med anbefalinger om videre forløp. 
c) Ved utskriving til hjemmet skal melding til pasient inkludere medikamentopplysninger. 
d) Ved utskriving skal HNT sende med pasient resept, eventuelt medikamenter og annet utstyr slik at 

pasienten har nødvendig medikamenter og utstyr inn til dette kan skaffes, eller der annen avtale 
er inngått med helsepersonell i kommunen.  

e) Epikriser sendes fra HNT i tråd med forskrift om pasientjournal. HNT skal sørge for nødvendige 
rekvisisjoner til pasienten i forhold til transport, når HNT innkaller til innleggelser og kontroller. 

Kommunenes ansvar: 
Kommunen har ansvar for å legge til rette for at pasienten kan overføres til kommunen ved 
utskrivingstidspunkt.  

6 Kommunes betalingsplikt  
Det vises til forskrift om kommunal medfinansiering av spesialisthelsetjenesten og kommunal betaling for 
utskrivningsklare pasienter. 
 
Kommunal betalingsplikt inntrer ikke når helseforetaket ikke velger å skrive ut pasient når denne er 
definert som utskrivningsklar, og kommunen har varslet om at den kan ta imot pasienten.  

7 Elektronisk meldingsutveksling 
Tjenester som spesialisthelsetjenesten distribuerer elektronisk, tilbys via Norsk Helsenett. Når elektronisk 
kommunikasjonsløsning for samhandling mellom kommunen og HNT er innført, skal denne benyttes.  

8 Avvik 
Innen 1.7.2012 skal det inngås egen tjenesteavtale vedrørende håndtering av avvik. Frem til ny 
avtale foreligger, videreføres Basisavtalens punkt 6, mellom HNT og kommunen. 

9 Andre bestemmelser  
Punktene 10 Håndtering av uenighet ‐ tvisteløsning, 11 Mislighold, 12 Varighet, revisjon og oppsigelse og 
13 Innsending av avtaler til Helsedirektoratet i  Samarbeidsavtalen mellom kommunen og HNT gjelder for 
denne tjenesteavtalen. 
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Dato,                Dato,  
 
_______________________        _____________________________ 
Overhalla kommune            Helse Nord‐Trøndelag HF (HNT) 
 
 


