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Telefonlinjer i Maridalen

Maridalen Vel har over noe tid fatt henvendelser fra medlemmer om at de har problemer med
sin fasttelefonlinje. Henvendelsene gar primeaert pa:

e Sveert ustabile linjer - ved sngfall, regnveer eller mye vind mister de sin fasttelefonlinje
e Det tar uforholdsmessig lang tid & fa rettet opp feilen — ofte flere uker

Maridalen Vel har observert over tid at det ikke er utfart linjerydding i Maridalen, dette gjelder
hele Maridalen, men spesielt langs Gamle Maridalsvei — Skarslgkka, og der linjene ikke
falger andre strekk eller gar gijennom skogen (egne strekk kun for telefonlinje).

Vi mener dette er en situasjon som ikke kan vedvare og henstiller til Telenor om a rydde sine
linjestrekk for skog og kratt som vokser opp i telefonlinjene. Det bar ogsa sjekkes opp
hvordan fordelingsbokser og isolasjonene er pa strekkene, da det ved fuktig veer ofte blir
brudd pa linjen.

Abonnement pa fasttelefon er en tieneste det betales for, og man ma derfor kunne forvente
at det skal fungere. For abonnentene er dessuten fasttelefonen et spgrsmal om trygghet i sitt
eget hjem. | Maridalen er det mange steder med darlig bredbandskapasitet og dekning pa
mobiltelefon. | en kritisk situasjon er det ikke sikkert abonnenten kan ga ut pa tunet for a
bruke sin mobil.

Maridalen Vel forventer svar pa denne henvendelsen etter forvaltningslovens bestemmelser.
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