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Innledning
Årsmeldingen til Krisesenteret i Follo 2007 legges herved fram. Sammen med regnskapet for 2007 gir årsmeldingen en oversikt over aktiviteter og oppnådde resultater som er nedfelt i Handlingsplanen for 2007. 
Årsmeldingen er delt inn i følgende hovedområder:
· DEL 1: Organisering 
· DEL 2: Brukere
· DEL 3: Medarbeidere /arbeidsmiljø
· DEL 4: Økonomi  
Grunnlagsdokumentene for driften av Krisesenteret i 2007 er:
· Formålet som er formulert i IKS – avtalen 
· Målene i handlingsplanen 2007 og føringene i Økonomiplanen 
2007 – 2010
· Regjeringens handlingsplan Vold i nære relasjoner (2004 – 2007) 
· Regjeringens handlingsplan mot tvangsekteskap (Q- 1131 B) 
2008-2011
· Regjeringens handlingsplan mot Kjønnslemlestelse 2008-2011
I tillegg har vi føringer fra Barne-, ungdoms- og familiedirektoratet som vi skal rapportere på.
Utviklingen i samfunnet gir krisesenteret en mer variert brukergruppe, med nye problemstillinger. Et økt fokus på faglig tilnærming og brukermålrettet tilbud krever høy grad av kompetanse og kontinuerlig utvikling av senteret og de ansatte. 

Del 1 Organisering

Krisesenteret i Follo er et interkommunalt selskap (IKS), drevet av kommunene Ås – Ski – Oppegård – Nesodden – Vestby – Frogn og Enebakk. 

Krisesenteret i Follo IKS er samlokalisert med Incestsenteret i Follo IKS.

Krisesenterets formål er:

Yte hjelp til kvinner og barn i krise- og mishandlingssituasjoner

Synliggjøre og bekjempe den private volden.
Som ledd i oppfyllelsen av formålet skal Krisesenteret:
· Være et lavterskel botilbud til kvinner og barn som er utsatt for vold/mishandling i nære relasjoner

· Gi samtaletilbud til kvinner, menn og barn

· Drive aktivt informasjonsarbeid utad

· Arbeide for å fremme gode samarbeidsrelasjoner med naturlige samarbeidspartnere.
Krisesenteret i Follo IKS er åpent hele døgnet – hele året. Det finnes alltid noen å snakke med. 

Vi kan nås på følgende måte:

Krisesenteret i Follo IKS:
Tlf. 64 97 23 00






Faks 64 97 23 01

Adresse:



Langbakken 9, 1430 Ås

Hjemmeside:


www.krisesenteretifollo.no
E-postadresse:


post@krisesenteretifollo.no





info@krisesenteretifollo.no

Krisesenteret er tilsluttet Norsk Krisesenterforbund. 
www.norskkrisesenterforbund.no
Representantskapet og styret

Representantskapet for Krisesenteret i Follo IKS har i 2007 bestått av ordførerne i de sju Follo-kommunene med personlige vararepresentanter. 
Etter valget ble det noen endringer i sammensetningen.
Leder av Representantskapet er Christian H. Holm fra Nesodden. 

Representantskapet er Krisesenterets øverste organ. 

Representantskapet har avholdt tre møter og behandlet ti saker i 2007.

Styret for Krisesenteret har i 2007 bestått av åtte medlemmer med personlige varamedlemmer. Ett medlem er valgt fra hver kommune samt en tillitsvalgt. Fra Ski kommune har varamedlemmet Anne Berit Karlsen møtt hele året.  

Daglig leder er sekretær for styret og forbereder/saksbehandler og legger saker frem for styret. Daglig leder har innstillende myndighet og møter i styret med tale- og forslagsrett.

Styret har hatt åtte møter og behandlet 43 saker i løpet av 2007.
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Informasjon og synliggjøring
Forebyggende arbeid og synliggjøring av senterets tilbud og kompetanse er et prioritert område. Vi stiller opp i Follo med informasjon om krisesenteret.  Vi har en aktiv forebyggende rolle ut i skoler/sfo, asylmottak, norskopplæring og til våre samarbeidsparter i hjelpeapparatet.

Vi utvikler og distribuerer informasjonsmateriell. Krisesenteret er også synlig i lokalmedia.
Informasjon og synliggjøring – mål for 2007

· Oppdatere infopakke

· Distribuere brosjyrer om senteret til samarbeidspartnere

· Supplere med nye klistremerker på aktuelle steder

· Videreutvikle ”Samarbeidsnettverk mot vold”

· Informasjon/samarbeid med barnevern/politi/helsetjenesten

· Informasjon til skoler og lærere

· Informasjon i kommunale råd og utvalg

· Invitere til kurs/informasjonsmøter

· Åpne møter med informasjon om vold/overgrep

· Videreutvikle Web-sidene våre
Informasjon og synliggjøring - evaluering ved årets slutt
Vi har startet en offensiv informasjonsrunde til hjelpeapparatet i kommunene, både når det gjelder informasjon om oss generelt, og når det gjelder utenlandske kvinner. Vi har invitert til møter på senteret, og takket ja til invitasjoner utenfra.

Krisesenteret i Follo ble tildelt 60 000 kroner i prosjektmidler fra Barne- og likestillingsdepartementet til forebyggende arbeid med Tvangsekteskap. Krisesenteret bidro med tilsvarende beløp, og frikjøpte 2 ansatte deler av høsten 2007 til å jobbe med prosjektet. 

Det ferdige produktet ble en komplett pakke som inneholdt:
· Kompetanseheving av fagteam på skolene og andre som jobber med / møter barn
· Undervisnings CD til bruk på alle skolene i Follo, fra 6.klasse på barneskolen til 3 klasse på VGS
· Skriftlig lærerveiledning

Etter at prosjektet var ferdig har det kommet mange forespørsler om informasjon og opplæring rundt undervisningsopplegget. Så langt det lar seg gjøre prioriterer vi slik informasjon. 
Nestleder ved krisesenteret satt i 2007 på vegne av Norsk krisesenterforbund i en referansegruppe for utarbeiding av en landsdekkende veileder i arbeid med voldsutsatte minoritetskvinner. Den ble forfattet og produsert av NKVTS (Nasjonalt kunnskapssenter om vold og traumatisk stress) http://www.nkvts.no/bibliotek/Publikasjoner/BokerRapporterNotater/Veileder_VoldsutsatteKvinner_Minoritetsbakgrunn.pdf
Informasjonspakken vår blir fortløpende oppdatert. Ellers benyttes vår årsmelding som en viktig del av informasjonsarbeidet vårt.

Vi utvikler stadig nye powerpoints / undervisningsmaterialer til bruk i informasjonsarbeidet.
Nettsiden er en viktig informasjonskanal. Den ble lansert i september 2007 og hadde i gjennomsnitt 30 treff pr. dag ut 2007

Presseoppslag: Vi har ofte intervjuer i lokalavisene, og tar alltid imot pressen hvis de ønsker å skrive noe som angår oss. Både lokal tv og avisene er gode formidlingskanaler for oss og gode medspillere når vi ønsker oppmerksomhet rundt aktuelle saker.

Den nye bilen vår med informasjon og telefonnummer til Krisesenteret og Incestsenteret blir lagt merke til, og vi får fine tilbakemeldinger på verdien av dette.

DEL 2 Brukere
Kvinnene på huset 
Vi gir midlertidig botilbud til:

· Kvinner med og uten barn som trenger å bo på senteret i en periode

· Vi kan tilby brukere å bo hos oss i krisesituasjoner, og også under og etter en eventuell rettssak
Beboerne på huset består av kvinner (og barn) i alle aldere, fra alle samfunnslag, fra mange land og kulturer, med svært ulik problematikk, og med store variasjoner i løsningsmuligheter.

Krisesenteret arbeider etter prinsippet hjelp til selvhjelp, hvor det vektlegges at brukerne skal settes i sentrum for de tilbud og tjenester som finnes. Det er brukeren som selv bestemmer hva som er målet, og må også selv – med aktiv støtte fra de ansatte – arbeide seg fram mot det målet. 
Alle skal respekteres, og få et tilpasset tilbud. Vi må bestrebe oss på å finne gode rutiner, slik at hver enkelt får akkurat den hjelpen hun skal ha. Målet er ikke at alle skal behandles likt, men likeverdig.

For å sikre god oppfølging av brukerne mens de bor på huset, skal alle ha sin egen primærkontakt gjennom hele oppholdet. Dette gjelder både kvinnene og barna. Primærkontaktens oppgave er å trygge og støtte kvinnen i de fasene hun går igjennom. Det er viktig at kvinnen har en å forholde seg til som kan veilede og vise alternative løsninger underveis. Målet er alltid å jobbe brukertilpasset, slik at enhver bruker får den hjelpen som er best skreddersydd hennes behov. 

Teamet rundt kvinnen består av fagleder miljø, fagleder barn (dersom hun har barn), primærkontakten og de som jobber turnus. Sammen med kvinnen lages det hovedmålsetning og delmål med jevnlige evalueringer underveis. På denne måten kan kvinnen gjenoppta kontroll over livet sitt, skritt for skritt. 

Kvinner med annen etnisk bakgrunn er en økende andel av våre brukere. Vi opplever at antallet henvendelser fra denne brukergruppen øker med vårt informasjonsarbeid. I samarbeid med disse kvinnene møter vi stadig nye problemstillinger og utfordringer som betinger en kontinuerlig kompetanseheving av personalgruppen.

Vårt mål er at vi sammen med alle brukere finner en felles plattform hvor deres kulturelle integritet blir ivaretatt.

Kvinner med annen etnisk bakgrunn kan deles inn i fire hovedgrupper:
1. Kvinner som kommer til Norge for å gifte seg med en mann fra hjemlandet som er bosatt i Norge.

2. Kvinner som kommer til Norge for å gifte seg med en etnisk norsk mann.

3. Andre-generasjons innvandrere som er blitt avtalt gift med bekjent av familien fra hjemlandet (tvangsekteskap)

4. Flyktninger/asylsøkere.
Mange mangler forutsetninger for å kunne klare seg på egenhånd i det norske samfunnet:
· De kan ikke alltid språket

· Ofte kjenner de ikke samfunnets oppbygging

· Av og til er de blitt bevisst feilinformert av familie/pårørende
· De har ofte ikke erfaring i å ta egne/selvstendige valg

· De blir ofte utstøtt av tidligere nettverk, noe som kan føre til ensomhet og isolasjon

· De trenger ofte informasjon/opplæring om hva som forventes av dem som foreldre i Norge

· De har noen ganger andre referanserammer enn nordmenn. Det kan gjelde synet på seg selv, gruppen, vold, smerte, kroppen, bearbeiding og ikke minst tidsbegrep

Alt dette fordrer mer av oss som hjelpere.

Dette er en brukergruppe som vi ser kan trenge ekstra oppfølging/ nettverksoppbygging etter utflytting fra krisesenteret. Det er en spennende oppgave å formidle innsikt i norsk kultur og språk. 

Gjennom aktiv nettverksbygging, kultur- og språkoverføring ser vi at disse kvinnene utvikler seg og står bedre rustet til å klare den videre integreringsprosessen.

Kvinnene på huset – mål for 2007

· Aktiv samhandling mellom ansatte og bruker

· Kontinuerlig evaluering

· Målrettet prosessarbeid

· Norskopplæring til de som trenger det
· Sosialisering

· Styrking av integritet

· Introduseres for nettbasert opplæring

· Støtte til egenaktivitet
Kvinnene på huset - evaluering ved årets slutt

I 2007 har det bodd 105 kvinner og 90 barn på senteret
Det arbeides kontinuerlig med å utvikle både tilbud og rutiner i forhold til beboerne. Det er nødvendig å ha fokus på disse områdene til enhver tid. 

Arbeidet med å gjøre tilbudet mer brukertilpasset er godt i gang. Det utarbeides prosessplaner sammen med kvinnen, hvor hennes behov og ønsker skal stå i fokus. 

Kvinnene oppfordres til å ha en aktiv part i det målrettede arbeidet.

Ett fokusområde i 2007 har vært å redusere botiden (antall overnattingsdøgn) gjennom å styrke kvinnene, oppfordre dem til å holde kontakt med hjelpeapparatet og søke på ledige leiligheter. 

Kvinner med annen etnisk bakgrunn:

Beboere har tilgang til ordbøker på de vanligste språkene og norskopplæring på PC, som de blir oppfordret til å benytte seg av. Gjennom miljøarbeidet og i samhandling med andre beboere får de praktisk språktrening. Teamet rundt brukeren jobber aktivt med overføring av kunnskap og refleksjon rundt det å være forelder i Norge, som kan være svært forskjellig fra det de selv er opplært til.

Mange av kvinnene er opplært til å fokusere på andres behov fremfor egne. En viktig del av Krisesenterets arbeid med disse kvinnene blir å synliggjøre og normalisere deres rett til å sette egne behov foran gruppens. Mange har liten eller ingen erfaring med å ta egne valg og får oppmuntring og støtte til å bruke tiden på senteret som et treningssted for dette. 
Se aktuelle tabeller/statistikker bak i årsmeldingen.

Dagbrukere 
Dette er en stor gruppe som vi tar imot og gir tilbud til. En dagbruker er en bruker som ikke har behov for botilbudet vårt, men som ønsker å komme til samtaler for hjelp og veiledning. Det er ikke uvanlig at en dagbruker går over til å bli beboer, eller at en beboer som flytter ut benytter seg av dagsamtaler en periode etter utflytting. Det er fremdeles en overvekt av norske kvinner som benytter seg av dette tilbudet.
Noen av våre dagbrukere tar direkte kontakt, mens andre kommer via det øvrige hjelpeapparatet. Selv om det ikke er en økning i denne gruppen i 2007, er det absolutt vår største gruppe.
Vi gir samtaler på dagtid til personer utsatt for vold i nære relasjoner:
· Kvinner

· Menn

· Ungdom

· Barn

· Partnere

· Familie

· Venner
I tillegg tilbyr vi både beboere og dagbrukere:
· Selvhjelpsgrupper
· Nettverk
Vi har nettverkstilbud hver tirsdag på dagtid og annenhver torsdag på kveldstid så lenge skolene har åpent. På sommeren arrangeres en 4 dagers tur til Sommerland i Bø

· Oppfølging
· Hjelp ved anmeldelse
· Hjelp i møte med andre hjelpeinstanser
· Kurs
· Veiledning
· Turer
Dagbrukere – mål for 2007

· Tilby enesamtaler med påfølgende gruppetilbud

· Invitere til sosiale aktiviteter på/utenfor senteret

· Støtte til å bryte ut av destruktive forhold med hjelp av prosessamtaler
· Bearbeide traumer 

Dagbrukere - evaluering ved årets slutt
Mange av dagbrukerne våre har benyttet de sosiale aktivitetene som er knyttet til nettverket. Vi har hatt tilbud til barn parallelt med dette. Det er mange som trenger nytt nettverk, og vi tilbyr oppfølging gjennom nettverket. 

Det har blitt arrangert 24 nettverksmøter i 2007. Tema har vært bowlingtur, ”hud og hår”, teaterbesøk, baking av julekaker, laging av smykker, julekort, nissemaling, thai mat, diverse utflukter samt den årlige turen til sommerland i Bø i begynnelsen av august. Mange får nye vennskap og nytt nettverk gjennom våre arrangementer, i tillegg til at kvinner og barn får et hyggelig avbrekk fra hverdagen.

Vi har ikke holdt noen grupper dette året. 
Se aktuelle tabeller/statistikker bak i årsmeldingen.

Barn og unge

Barn og unge som kommer til senteret skal sees og høres.

De er egne brukere med egne behov og sin egen historie.

Vi har en fagleder for barn og en barnearbeider som jobber med barna.

Faglederen har samtaler med barna. Barn som har levd med vold i familien har behov for å få satt ord på opplevelser de har hatt. De trenger å få snakke med noen om volden, om tanker og følelser de har rundt det de har opplevd og hva de tenker skal skje i framtiden.

Barnearbeideren jobber med å aktivisere barna. Han tar dem med på turer og aktiviteter utenfor huset, eller han arrangerer hobby/ aktivitetskvelder med dem på huset. 

Han jobber aktivt med å gi barna positive voksenopplevelser kombinert med grensesetting.

En kveld i uken har han husmøte med barna. Her får de dele tanker med hverandre om hvordan det er å være dem her og nå.

Dagsamtaler med barn og unge
Vi har også tilbud til barn og unge som trenger samtaler, men som ikke bor på huset.

Ofte kommer de sammen med mor og har samtale samtidig som mor har samtale for sin egen del.

Samtaler med mor

Faglederen har samtaler med mor om det å være mamma i et hjem med vold. Vi har også fokus på barnet og barnets rolle, samt samspill mellom mor og barn.
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Barn og ungdom – målsetting for 2007
· Bedre samtaletilbud for barn på huset ved å ha åpne grupper en gang i uka

· Bedre fritidstilbud blant annet ved å benytte de frivillige organisasjonene
· Gi helhetlig hjelp
Barn og ungdom - evaluering ved årets slutt
De fleste mål er nådd i 2007. Barn over fire år har fått samtale med faglederen for barn og ungdom. Aktiviteter har skapt engasjement og barna har fått mange fritidstilbud i løpet av året.

Alle barn som har flyttet ut, har fått tilbud om å komme tilbake til Kroken og til enesamtaler, hvis ønskelig. Flere barn har benyttet seg av dette tilbudet.

Behovet for leksehjelp varierer noe. Det er særlig barn fra andre kulturer og med andre morsmål hvor behovet er størst for leksehjelp. Her er det viktig med tett samarbeid med samarbeidspartnere i hjelpeapparatet.

Det er stadig mange barn ”utenfra” som ber om et samtaletilbud. Dette er barn som har opplevd en eller annen form for vold i nære relasjoner, enten som direkte mottaker av volden, eller som deltakende vitne til vold. Barna trenger å snakke med en voksen om det de har opplevd og fortsatt opplever. Det som er tydelig, er at volden ikke opphører fordi om mor og far skiller lag. 
Se aktuelle tabeller/statistikker bak i årsmeldingen.

Eldre og uføre
Mishandling har dessverre ingen pensjonsalder. For eldre og uføre er ofte terskelen høy for å søke hjelp. Våre lokaler er godt tilrettelagt for å ta vare på og hjelpe denne gruppen. Informasjon i de eldres ulike fora er en viktig oppgave. 

Eldre og uføre – mål for 2007

· Videreføre satsingsområdene i Regjeringens handlingsplan
· Øke informasjonen utad ved å ta kontakt med eldresentrene og med hjemmetjenesten i kommunene

Eldre og uføre - evaluering ved årets slutt
Vi har fokus på problemstillingen vold mot eldre.

Videre har vi holdt foredrag ute på eldresenter, i pensjonistforeninger og hos 

ulike frivillige organisasjoner.
Menn

Menn – mål for 2007
· Gi et samtaletilbud til menn
Menn – evaluering ved årets slutt
Vi får noen ganger henvendelser fra menn som er utsatt for vold. Voldsutsatte menn kan på lik linje med voldsutsatte kvinner få tilbud om dagsamtaler. Vi har ikke botilbud for menn, men samarbeider med andre krisesentre som kan tilby dette.
Menn som utøver vold har ikke et tilbud ved Krisesenteret i Follo IKS.  Vi ser at det mangler et helhetlig tilbud til voldsutøvende menn i Follo. 
Når disse tar kontakt med oss henviser vi de videre til: 

ATV (Alternativ til vold) i Oslo http://www.atv-stiftelsen.no/ 
Reform – ressurssenter for menn http://www.reform.no/
Sinnemestringskurs i regi av familievernkontorene 
DEL 3 Medarbeidere/arbeidsmiljø
I 2007 hadde vi 15,5 stillingshjemler med til sammen 24 ansatte. Noen fagstillinger er delt mellom Krisesenteret og Incestsenteret. 

Ut over det har vi skilt stillingene slik at primærkontaktene nå har rene stillinger på Krisesenteret. Vi hadde en ansatt i permisjon fra juni 2007
Helse, miljø og sikkerhet har blitt prioritert i 2007. Gjennomgang av hovedansvarsområder og prosedyrer ble gjennomgått. Vi har hatt fokus på brannsikkerhet, og brannøvelser er gjennomført. I tillegg har vi holdt et omfattende førstehjelpskurs for alle ansatte og gjennomgang av arbeidsplassene av ergoterapeut for dagpersonalet.
Personalet
De ansatte er senterets viktigste ressurs. Personalet bruker kommunikasjon som sitt viktigste arbeidsverktøy. Påfyll og ny læring er nødvendig for å makte jobben. 

Vi er opptatt av at personalet skal ha kontinuerlig kursing og oppdatering av kunnskap, slik at kompetansen blant de ansatte er høy innen omsorgs- og krisehjelp.  Videre legger vi vekt på at de ansatte får internveiledning og kollegastøtte. 

De utenlandske kvinnene, med det spekteret av ulike problemstillinger de representerer, krever mye opplæring og bevisstgjøring av personalgruppa. 

Personalet – mål for 2007

· Øke gruppas kompetanse
· Engasjere ny veileder

· Lage en personalpolitisk handlingsplan

· Inkludere alle i prosesstenking
· Nye velferdstiltak
· Kjøpe massasjebenk og tilby massasje
· Tilby subsidierte fellesaktiviteter
Personalet - evaluering ved årets slutt
Den personalpolitiske handlingsplanen består av en lønnsdel og av tiltak som vi som IA bedrift har forpliktet oss til å gjennomføre. 
Vårt mål om å tilrettelegge for både eldre arbeidstakere og småbarnsforeldre er nødvendig for at personalgruppa skal fungere optimalt. Avspasering og fri med og uten lønn er klare avtaler vi har utarbeidet. Flere av personalet har fått hevet sin lønn ut fra den nye lønnspolitiske planen som er utarbeidet.
Vi har også gjort avtale med en massør slik at alle ansatte har fått tilbud om massasje jevnlig. I tillegg har alle fått mulighet til å trene gratis på treningssenter inntil to ganger pr. uke. De som jobber hel stilling har mulighet til å benytte en time av arbeidstida pr. uke til dette.
Vi har også hatt ressurser til å tilpasse dagpersonalets arbeidsplasser av en ergonomikonsulent. I kjølvannet av dette er det gjort en del nye investeringer i nytt kontorinventar/møbler.
Studenter i praksis

Vi har i mange år nå hatt ulike studenter i praksis. Det gir en god anledning til å utvide deres kunnskap om hva mishandling er og hvilke tilbud krise- og incestsenteret kan gi. Studentene skal følges opp på en god måte, ha fast veiledning og tilføres en god del teori. 

Vi har laget en egen ”undervisningsplan” hvor vi gjennomgår ulike tema som er relevant for studentene. Denne undervisningen kombinerte vi med opplæring av nyansatte og repetisjon for andre ansatte. To av våre ansatte har veilederkompetanse, og disse har veilederansvaret for studentene. 

Studentgrupper med praksis hos oss i 2007 
	1 Politistudent
	Politihøyskolen i Oslo

	4 sosionomstudenter
	Høyskolen i Oslo

	1 student i yrkesfaglærerutd. for helse- og sosialfag
	Høyskolen i Akershus

	2 sykepleierstudenter
	Diakonhjemmet Høyskole

	1 psykologistudent
	Psykologisk institutt, UIO


Helse, miljø og sikkerhet (HMS)
Helse, miljø og sikkerhet er et område vi jobber med å utvikle og forbedre. Det gir oss et godt og nyttig verktøy for å ivareta arbeidstakernes trygghet og utviklingsmuligheter på arbeidsplassen.

HMS – mål for 2007

· Trygge personalet
· Gjennomgang av beredskapsplanen
· Gjennomgang av rutiner med politiet
· Oppgradere internkontrollrutinene
· Nye sikkerhetsrutiner
· Nye rutiner
HMS - evaluering ved årets slutt
Vi har gått igjennom beredskapsplanen og forbedret rutinene. Det viste seg at vi fortsatt må sette fokus her, og arbeidet med bedre beredskapsprosedyrer og trening i disse vil fortsette i 2008. Vi har hatt en gjennomgang med politiet om hva vi gjør hvis noe skjer. Vi har også jevnlig kontakt med politiet om sikkerhet rundt brukerne. I tillegg har vi gått igjennom alle prosedyrene og oppdatert der det var nødvendig. Vi har hatt fokus på brannvern.

HMS permen har blitt omarbeidet, dette arbeidet fortsettes i 2008.

Som en følge av IA avtalen, har vi utarbeidet handlingsplaner og målsettinger for bedriftens sykefraværsoppfølging. Alle ansatte som har hatt behov for det har fått utarbeidet oppfølgings planer. 

Sykefraværsstatistikk for Krisesenteret i 2007 viser et sykefravær på 9,96 %. Ut i fra en sammenligning med foregående år, har sykefraværet gått opp med 1,66 %. Tendensen over siste 5 år er likevel en nedgang i sykefraværet fra over 14 %. Se ellers tabell 8 og 9, s. 23 og 24.
Det har vært utført luftkvalitets tester med påfølgende utbedringer.
Det er etablert en Arbeidsmiljøgruppe.
Del 4 Økonomi


Budsjettet for 2007 ble utarbeidet etter en fastsatt mal fra Follorådet.

Budsjettet og målene i handlingsplanen for 2007 viser hva som var satsningsområder for Krisesenteret gjennom året. 

Høsten 2007 ble det lagt ned et stort arbeide i revisjon av budsjett for 2007 slik at hver post i resultatregnskapet har et tilsvarende tall i årsbudsjettet. Det ble også utarbeidet og inngått en avtale mellom Krisesenteret og Incestsenteret i Follo vedrørende kjøp av varer og tjenester. Rammen for revidert budsjett 2007 var likevel lik opprinnelig vedtatt budsjett. 

Bruttodriftsbudsjettet finansieres ved 80 % tilskudd fra Staten og 20 % tilskudd fra de sju kommunene i Follo og var i 2007 på 10,923 mill. kr. Fordelingen mellom kommunene skjer i forhold til innbyggertall per 01.01. foregående år. Befolkningstallet i Follo per 01.01. 2006 var 113 443. Halvparten av Enebakks innbyggertall er fratrukket pga at denne kommunen betaler kun for 50 % av innbyggerne til Follo; resten er til Romerike.

Kostnaden for kommunene per innbygger i 2007 var kr. 19,26.

I løpet av 2007 har vi oppnådd det vi hadde satt oss som mål i Handlingsplanen på mange områder. Det vises til evaluering av mål i del 1-3.

Som følge av nevnte avtale med Incestsenteret er følgende hovedposter i regnskapet redusert betydelig fra året før: lønnskostnader inkl. avgifter, forbruksmateriell, telefon, reiser, godtgjørelser og forsikringer. Serviceavtaler og reparasjoner samt vedlikehold IT er poster som er økt hovedsakelig pga nødvendige oppgraderinger. Andre poster som det også har vært økning på er kostnader til kurs /opplæring og honorar vedrørende oppgradering av uteareal.
Budsjett og regnskap for 2007 foreligger i egne dokumenter. 

Tabeller og statistikker

Vi innrapporterer årlig etterspurt statistikk til barne-, ungdoms- og familieetaten.

Disse er å finne igjen på følgende internettside:

http://www.bufetat.no/?module=Articles;action=ArticleFolder.publicOpenFolder;ID=1731
På denne nettsiden kan våre tall sammenlignes med andre krisesentre.

Her i årsmeldingen kommer noen utvalgte statistikker. Vi vil i tillegg fra 2008 også føre statistikk over henvendelser til hjemmesiden vår.

Vi har følgende kommentarer til tabellene og statistikkene vedlagt denne årsmelding: 

Fra 2007 er registrering av antall brukere på Incestsenteret og Krisesenteret tydeligere definert. Dette ble påbegynt ca. midtveis i 2006. Det er ikke alltid lett å skille mellom brukere hos oss og brukere på Incestsenteret. Ofte kan de ha sammensatt problematikk. Denne tydeliggjøringen har ført til at det ser ut som om det er en fallende tendens fra 2006 når det gjelder både brukere og samtaler.  I praksis er nok realiteten omvendt. Først i årene som kommer vil vi ha en statistikk som er mer korrekt og hvor tallene er sammenlignbare med utgangspunkt i året 2007.  
Tabell 1 Antall beboere
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Tabell 2 Antall utenlandske beboere
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Tabell 3 Antall overnattingsdøgn
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Tabell 4 Antall dagbrukere
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Tabell 5 Gjennomsnittlig botid
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	Kommune
	Bruker
	1985
	1986
	1987
	1988
	1989
	1990
	1991
	1992
	1993
	1994
	1995
	1996
	1997
	1998
	1999
	2000
	2001
	2002
	2003
	2004
	2005
	2006
	2007

	Ski
	Kvinner
	11
	5
	9
	9
	20
	18
	17
	17
	19
	17
	13
	17
	16
	10
	17
	16
	15
	25
	27
	26
	32
	24
	29

	Ski
	Barn
	8
	2
	3
	4
	8
	9
	17
	16
	13
	9
	8
	18
	15
	14
	15
	13
	12
	19
	19
	22
	24
	41
	32

	Ski
	Dagbrukere-kvinner
	3
	0
	9
	25
	24
	26
	27
	37
	35
	29
	38
	32
	35
	41
	48
	52
	58
	58
	77
	67
	70
	69
	56

	Ski
	Dagbrukere-barn
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	2
	3
	6
	13
	13
	15
	15
	25
	 

	Ski
	Dagbrukere-menn
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	4
	5
	7
	8
	14
	4

	Oppegård
	Kvinner
	4
	9
	15
	10
	12
	13
	15
	15
	16
	17
	12
	15
	15
	11
	11
	12
	12
	24
	23
	23
	23
	12
	13

	Oppegård
	Barn
	6
	6
	5
	7
	12
	10
	14
	6
	12
	14
	8
	14
	10
	18
	12
	8
	12
	21
	20
	27
	16
	17
	10

	Oppegård
	Dagbrukere-kvinner
	2
	0
	4
	8
	11
	22
	25
	28
	21
	29
	25
	26
	33
	33
	38
	40
	45
	36
	38
	40
	49
	47
	27

	Oppegård
	Dagbrukere-barn
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	4
	1
	5
	9
	9
	9
	11
	 

	Oppegård
	Dagbrukere-menn
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	4
	4
	5
	6
	5
	0

	Nesodden
	Kvinner
	7
	4
	4
	7
	8
	10
	13
	12
	10
	9
	7
	10
	7
	14
	7
	10
	9
	17
	15
	18
	21
	9
	5

	Nesodden
	Barn
	6
	6
	1
	10
	6
	15
	11
	10
	6
	3
	6
	7
	5
	24
	15
	9
	11
	18
	15
	12
	10
	11
	5

	Nesodden
	Dagbrukere-kvinner
	0
	0
	4
	8
	11
	14
	15
	21
	16
	14
	25
	21
	24
	24
	29
	27
	30
	38
	36
	39
	35
	40
	14

	Nesodden
	Dagbrukere-barn
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	2
	2
	6
	10
	11
	5
	5
	6
	 

	Nesodden
	Dagbrukere-menn
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	2
	3
	0
	1
	5
	2
	5

	Ås
	Kvinner
	9
	9
	5
	16
	11
	16
	12
	16
	12
	10
	12
	12
	16
	15
	18
	17
	16
	23
	17
	20
	28
	18
	19

	Ås
	Barn
	8
	5
	4
	15
	14
	10
	2
	5
	5
	9
	10
	10
	30
	20
	14
	17
	18
	23
	16
	19
	21
	20
	22

	Ås
	Dagbrukere-kvinner
	4
	0
	10
	25
	19
	29
	25
	26
	31
	36
	37
	44
	44
	48
	58
	57
	60
	60
	69
	75
	57
	61
	44

	Ås
	Dagbrukere-barn
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	5
	8
	12
	9
	13
	13
	13
	14
	 

	Ås
	Dagbrukere-menn
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	3
	5
	11
	3
	1
	4

	Vestby
	Kvinner
	4
	2
	4
	8
	14
	10
	11
	10
	13
	9
	8
	9
	7
	7
	12
	10
	10
	17
	15
	17
	14
	10
	6

	Vestby
	Barn
	3
	2
	3
	7
	8
	5
	6
	7
	12
	2
	6
	8
	2
	14
	6
	9
	11
	17
	22
	20
	14
	10
	5

	Vestby
	Dagbrukere-kvinner
	2
	0
	6
	8
	10
	16
	13
	26
	17
	15
	21
	19
	19
	23
	27
	28
	28
	40
	41
	34
	41
	21
	26

	Vestby
	Dagbrukere-barn
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	2
	3
	5
	6
	9
	9
	9
	13
	 

	Vestby
	Dagbrukere-menn
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	2
	4
	1
	7
	4
	4

	Frogn
	Kvinner
	2
	10
	7
	14
	8
	11
	13
	12
	9
	11
	10
	10
	6
	5
	9
	12
	12
	15
	19
	19
	16
	4
	10

	Frogn
	Barn
	0
	3
	5
	11
	6
	6
	9
	3
	2
	15
	11
	3
	11
	7
	11
	18
	13
	10
	18
	23
	14
	5
	8

	Frogn
	Dagbrukere-kvinner
	1
	0
	7
	13
	13
	16
	15
	24
	21
	21
	21
	20
	22
	22
	39
	43
	44
	39
	57
	60
	44
	23
	15

	Frogn
	Dagbrukere-barn
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	2
	4
	1
	3
	8
	10
	10
	0
	 

	Frogn
	Dagbrukere-menn
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	0
	4
	3
	6
	4
	1
	0

	Enebakk
	Kvinner
	0
	0
	0
	4
	4
	8
	7
	7
	8
	7
	5
	8
	9
	4
	9
	6
	8
	14
	12
	12
	16
	11
	6

	Enebakk
	Barn
	0
	0
	0
	2
	2
	3
	6
	8
	11
	4
	3
	4
	5
	6
	11
	7
	9
	15
	9
	9
	16
	14
	0

	Enebakk
	Dagbrukere-kvinner
	2
	0
	3
	5
	6
	8
	9
	15
	12
	12
	16
	11
	14
	16
	27
	25
	32
	28
	31
	25
	43
	30
	14

	Enebakk
	Dagbrukere-barn
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	2
	2
	2
	6
	3
	3
	3
	 

	Enebakk
	Dagbrukere-menn
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	0
	0
	4
	4
	3
	3
	1

	Andre kommuner
	Kvinner
	0
	1
	4
	3
	2
	4
	1
	3
	7
	1
	1
	2
	1
	2
	 
	2
	 
	1
	2
	4
	8
	8
	17

	Andre kommuner
	Barn
	0
	0
	2
	0
	2
	4
	0
	0
	4
	0
	0
	2
	0
	5
	 
	7
	 
	1
	1
	2
	2
	15
	8

	Andre kommuner
	Dagbrukere-kvinner
	0
	0
	8
	1
	4
	5
	4
	15
	9
	16
	10
	12
	6
	0
	3
	0
	 
	1
	 
	3
	5
	14
	22

	Andre kommuner
	Dagbrukere-barn
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	0
	12
	 

	Andre kommuner
	Dagbrukere-menn
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	0
	2
	1

	TOTALT
	 
	82
	64
	122
	220
	235
	288
	287
	339
	321
	309
	313
	334
	352
	383
	451
	471
	504
	628
	693
	715
	719
	650
	432


Tabell 6 Antall brukere, kommunevis fordeling

Tabell 7 Antall telefonhenvendelser
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Det ble tatt i bruk en ny registreringsmetode på antall telefonhenvendelser fra 2003.
Tabell 8 Sykefravær Krisesenteret 2006-2007
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Før 2006 ble det kun ført statistikker over sykefravær samlet for Krise- og Incestsenteret. 
Se tabell 9 under.

Tabell 9 Sykefravær Krise- og Incestsenteret 2003-2007
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Krisesenteret i Follo IKS - Drift





Daglig leder Anne Odenmarck 		50%


Nestleder Linda Jakobsen 		100 %


Dagtid:			  		870%


Turnus:			  		425%


Sum					1445%


Hvorav 145 % i permisjon eller tilknyttet eksternt


Ledig   105 %. Totalt 15, 5 stillingshjemler





Fordelt på 24 ansatte





Styret





Styreleder: Åse Røisland fra Oppegård


Styremedlem Kato Jahr fra Nesodden


Styremedlem Egil Ørbeck fra Ås


Styremedlem Karin Signy Weber fra Vestby


Styremedlem Geir Tøråsen fra Enebakk


Styremedlem Ivar Skiaker fra Ski


Styremedlem Kirsti Birkeland fra Frogn


Styremedlem Reidun Olsen (ansatte-representant)








Representantskapet





Leder Christian Hintze Holm, Nesodden


Amund Kjernli / Georg Stub, Ski


Johan Alnes, Ås


Thore Vestby, Frogn


Tore Tidemann / Dag Bjerke, Enebakk


Tom A. Ludvigsen / John Ødbehr, Vestby 


Sylvi Graham , Oppegård
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