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Innovasjonspartnerskap velferdsteknologi Agder

Felles anskaffelsen fra 2017 – Tellu

(Telenor) (trygghets- og varslingsteknologi) 

Dagens avtale kan forlenges inntil okt. 2023, 

deretter behov for ny anskaffelse

+ digital hjemmeoppfølging

Har avtale med Siemens for 

utprøvingsfasen, men behov 

for anskaffelse til drift

+ teknologi til personer med 

funksjonsnedsettelse

Prosjektet er klart til spredningsfase, 

og vi har behov for anskaffelse

x INNOVASJON

= Innovasjonspartnerskap 

velferdsteknologi Agder



Innovasjonspartnerskap velferdsteknologi Agder

• Innovasjon Norge forvalter Innovasjonspartnerskap på oppdrag fra:

• Nærings- og fiskeridepartementet

• Kommunal og moderniseringsdepartementet

• Samferdselsdepartementet

• RKG e-helse v/ Kristiansand kommune fikk i juni 2020 tildelt full pott, 15 millioner, 

til Innovasjonspartnerskap velferdsteknologi Agder

• 90% av midlene skal benyttes til leverandørens utvikling av løsningen

• Innovasjonspartnerskap er anskaffelsesmetodikk, som ble mulig fra 2017 i Norge



Animasjonsfilm

• https://www.ehelseagder.no/innovasjonspartnerskap-velferdsteknologi/

https://www.ehelseagder.no/innovasjonspartnerskap-velferdsteknologi/
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Direktoratet for forvaltning og IKT (DIFI) 
evaluerte anskaffelsen i 2017: 

• Anskaffelsen var kompleks og stor i omfang, og det ville vært vanskelig for én 

kommune å gjøre en slik anskaffelse på egenhånd. Ved å gjøre anskaffelsen felles 

kunne kommunene utnytte de sterkeste ressursene på fagområdet, på tvers av 

kommunene. Dette bidro til å forbedre og profesjonalisere forvaltningen av offentlig 

anskaffelser. 

• Slike anskaffelser krever ressursene innen innkjøp, juridisk bistand, teknisk 

personell og helsepersonell. Betydelig spart tid å gjøre en felles prosess i stedet 

for i 25 kommuner, samt SSHF

• Felles anskaffelsen førte til lik teknologisk plattform på tvers av kommunene i Agder.

• Felles anskaffelse kan gi stordriftsfordeler, både i form av mer innkjøpsmakt til å 

kunne oppnå lavere priser og i form av lavere drifts- og administrasjonskostnader.

• https://innovativeanskaffelser.no/wp-content/uploads/2018/08/rapport-prosessbeskrivelse-fellesanskaffelseagder-210818.pdf

https://innovativeanskaffelser.no/wp-content/uploads/2018/08/rapport-prosessbeskrivelse-fellesanskaffelseagder-210818.pdf
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Gevinster ved innovasjonspartnerskap:

• Innovasjonspartnerskap, tildelt fra Innovasjon Norge, gir stor interesse i leverandørmarkedet -

over 30 ulike leverandører har deltatt i markedsdialogen

• Samarbeidet på tvers av 25 kommuner, samt SSHF, gjorde det interessant for Innovasjon Norge og 

gi tilskudd til prosjektet

• Innovasjonspartnerskap som anskaffelsesform gir mulighet for å utvikle løsningene 

kommunene har behov for, samt legge til rette for samhandling på tvers av kommune, 

sykehus og fastlege

• Innovasjonspartnerskapet er av nasjonal interesse, slik at vi samhandler tett med 

• Nasjonalt program for leverandørutvikling

• Dir. for e-helse

• Norsk helsenett

• Nasjonalt velferdsteknologi-program

• Velferdsteknologisk knutepunkt

• Direktoratet for forvaltning og økonomistyring
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Prosjektorganisering vedtatt i RKG 
15.10.2020:

Prosjektstøtte

Merkantil: Bibbi Sørensen

Økonomi: Sturle Fjelland

Kommunikasjon: Kristin 

Wallem Timenes

Jus: Kommuneadvokaten KK

Innovasjon Norge: Ellen 

Kristin Saltermark Representant fra SSHF

Kirsti Askedal

Helsefaglig-kompetanse

Trygghets- og 

varslingsteknologi: 

Silje Skeie Stray

Digital hjemmeoppfølging: 

Morten Lauknes

Velferdsteknologi til mennesker 

med funksjonsnedsettelse

Teknisk-kompetanse

IKT- Arkitekt 

Margrethe Noraas

IKT- Arkitekt

Møyfrid Kårstad

Representant SSHF

Bjørn Bakke

Prosjektgruppe 

Prosjektleder: 

Marit Svindland

Ressurs-personer:
• Nasjonalt program for leverandørutvikling v/ Riche 

Vestby

• Direktoratet for e-helse v/ Thor Steffensen

• Helsedirektoratet v/ Bjørnar Andreassen

• Norsk Helsenett

• Dir. for forvaltning og økonomistyring (DFØ) v/ 

Johan Englund og Kjersti Berg 

• Representant for fastleger  

Referansegrupper:

• Helsefaglig

• Velferdsteknologiformidlere

• IKT ref.gr.

• Systemansvarlige

• Responssenteret

• Regionale fagutvalg e-helse

• AU RKG

Felles regional 

styringsgruppe E-helse 

Agder 2030

Deltar på sak i st.gr:

Prosjekteier: Ann-Helen Moum

Prosjektleder: Marit Svindland

Innovasjon Norge: Jorunn Birgitte 

Gjessing-Johnrud

Anskaffelse-kompetanse

Agder Fylkeskommune (OFA) 

Sturle Hamre

Personvern / 

informasjonssikkerhet

Personvernombud

Guro Gidske

Prosjektmedarbeider

Bendik Bjørnsen



Behov Markedsdialog Konkurranse
Utvikling av 

løsning
Kjøp

Nov. 20 – Mar. 21 Mar. 21 – Jun. 21 Jul. 21 – Jun. 22 Jun. 22 – Sept. 23 Okt. 23 – Mar. 24

Planleggingsfase

Jun. 20 – nov. 20

Innovasjonspartnerskap velferdsteknologi Agder 



Kommune

Sykehus Fastlege

Deltakelse på behovskartleggings- workshopene:

• 7 workshoper med totalt 211 

deltakere

• Deltakere fra:

• 19 kommuner 

• SSHF

• Fastleger

• NAV hjelpemiddelsentral

• Prosjektet DigiHot

• HABU

• TMS (telemedisinsk sentral)

• Dir. for e-helse

• NVP (Nasjonalt velferdsteknologipr.)

• Norsk helsenett

• Ett digitalt Agder

• IKT ref.gr.

• AU RKG

• UKG

• Prosjektgruppen



Behov Markedsdialog Konkurranse
Utvikling av 

løsning
Kjøp

Nov. 20 – Mar. 21 Mar. 21 – Jun. 21 Jul. 21 – Jun. 22 Jun. 22 – Sept. 23 Okt. 23 – Mar. 24

Planleggingsfase

Jun. 20 – nov. 20

Innovasjonspartnerskap velferdsteknologi Agder 
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Markedsdialog 

• Dialogkonferanse 13. april

• 28 leverandører deltok

• I tillegg deltar:

• Dir. for e-helse

• Norsk helsenett

• Leverandørutviklingsprogrammet

• Innovasjon Norge

• Brukerrepresentant

• PA Consulting (bistår i fase 2 markedsdialog)

• Innspillsnotat mottatt fra 20 leverandører

• En til en møter med 15 leverandører i uke 17

• Matchmaking 12.5. 

• Dette har gitt oss mange nyttige innspill og innsikt

Diffia Easy Care Siemens OneCo

Tunstall Easy Meeting Hospital IT Abilia

Smart Inspection Sensio Evry Dips

Hepro Tellu Enforme Dignio

Imatis Net Nordic Atea RoomMate

Visibia Chechware Microsoft Norge Egde

Helseapps Cognita Bliksund Ikomm
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Behov Markedsdialog Konkurranse
Utvikling av 

løsning
Kjøp

Fremdriftsplan juni 2020 – mars 2024

Nov. 20 – Mar. 21 Apr. 21 – Jun. 21 Jul. 21 – Jun. 22 Jun. 22 – Sept. 23 Okt. 23 – Mar. 24

FORANKRING OG TILSLUTNING jmf. forankringsplan i kommunene

FORANKRING OG TILSLUTNING jmf. forankringsplan i SSHF  
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Forankring - tilslutning

• Ambisjon om at alle 25 kommunene i Agder tilslutter seg 

innovasjonspartnerskapet, slik at vi kan fortsette det gode felles arbeidet i Agder 

• Konkurransen skal lyses ut tidlig høst

• Frist for tilslutning 13.9.2021

FORANKRING OG TILSLUTNING jmf. forankringsplan i kommunene

FORANKRING OG TILSLUTNING jmf. forankringsplan i SSHF  
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Forankringen i kommunene:

• Kommunale beslutningstakere

• KDU 28. mai – tilslutning til prosessen

• Regionrådene og helseledernettverkene - juni 

• KDK – aug.

• Sende invitasjon til å tilslutte seg innovasjonspartnerskapet til kommunenes postmottak i juni. 

Frist for tilslutning 13.9.2021 

• Kvalitetssikre behovene vi presenterer for markedet med fagpersoner

• AU RKG 31. mai

• Regionale fagutvalg

• Fagutvalg Region Kristiansand 9.6.

• IKT ref.gr.

AU RKG 

31. mai 

Behov på høring -

innspills frist 24. feb. 

Webinar 17.feb. 

Samarbeid om 

velferdsteknologi 

Agder 3.-4. mars

Regionale fagutvalg 27. mai – 11. juni 

IKT ref.gr. 27. mai – 11. juni 

KDU 28. mai
KDK – aug.Regionrådene og 

helseledernettverkene - juni 

Sende invitasjon med 

forespørsel om 

tilslutning i juni. 

Frist 13.9.



Behov Markedsdialog Konkurranse
Utvikling av 

løsning
Kjøp

Nov. 20 – Mar. 21 Mar. 21 – Jun. 21 Jul. 21 – Jun. 22 Jun. 22 – Sept. 23 Okt. 23 – Mar. 24

Planleggingsfase

Jun. 20 – nov. 20

Innovasjonspartnerskap velferdsteknologi Agder 



www.ehelseagder.no
marit.svindland@lindesnes.kommune.no

Sturle.Hamre@agderfk.no

http://www.ehelseagder.no/
mailto:marit.svindland@lindesnes.kommune.no
mailto:Sturle.Hamre@agderfk.no

