
Stadutvikling, 

reisemålsleiing  og 

besøksforvaltning

Reiselivset sine skjulte kostnadar

diskuterast over hele kloda!

Kven planlegg? Kven betalar?

Kva for oppgåver, ansvar og 
roller har vi og tek vi saman

i våre kommunar og 

fylkeskommunar?
intro: (32) Tourism's Invisible Burden - YouTube
Destinations at Risk: The Invisible Burden of Tourism - Travel Foundation (thetravelfoundation.org.uk)

https://youtu.be/ON_wVykiVL0

https://www.youtube.com/watch?v=ON_wVykiVL0
https://www.thetravelfoundation.org.uk/invisible-burden/
https://youtu.be/ON_wVykiVL0


Opplevingsbasert 

verdiskaping

• Arbeidsplassar

• Bulyst, lokal identitet 

og stoltheit

• Lokal verdiskaping 

og skatteinntekter



Skjulte kostnadar

• Økonomisk lekkasje og 

overforbruk av ressursar

• Auka belasting på lokal 

infrastruktur

• Lågare trivsel og 

dugnadsvilje



Les mer her: Nordnorsk debatt

https://www.nordnorskdebatt.no/tag/turisme


Besøksforvaltning 

- eit verktøy i stadutviklinga
Erfaringar frå Nordland, og frå kommunar i nord, aust og vest

Hanne Lykkja, 09.12. 2024
Foto: 

www.nfk.no/besoksforvaltning

Foto: Erik Veigård

https://www.nfk.no/besoksforvaltning/


Pilotprosjekt på besøksforvaltning

• «Reiseliv- og opplevelsesstrategien for 

Nordland skal bidra til utvikling av et 

bærekraftig opplevelsesbasert reiseliv 

som gir lokal verdiskaping» 

• Utfordring: små lokalsamfunn som må 

takle stadig større besøkstraumar

• 5-årig pilotprosjekt (1/1-18 – 31/12-22)

• Deltakarar i prosjektet: 

– Lofoten som region

– Vega som verdsarvkommune

– Svartisen som besøkspunkt



• Prosjektet skal utvikle ein metodikk som 
kan brukast som verktøy i kommuner som 
ønskjer å satse på besøksnæringar

• Hjelp til å sikre at opplevinga blir god 
både for besøkande og fastbuende, 
samtidig som den lokale verdiskapinga blir 
størst mogleg

• Utvikle eit helheitleg system for 
besøksforvaltning

Mål for pilotprosjektet

Foto: Øystein Lunde Ingvaldsen/www.nordnorge.com/Bø



Besøksforvaltning – prosjekt sidan 2010

• Nordland:
5-årig pilotprosjekt (2018-2022)  

8 pilotkommunar: 
Lofoten (Røst, Værøy, Moskenes, 
Flakstad, Vestvågøy og Vågan)
Vega som verdensarvkommune
Svartisen som besøkspunkt (Meløy)
 

• Andre: FoU-prosjekt i Nærøyfjorden og 
Geirangerfjorden, Norefjell-Reinsjøfjell, 
gamlebyen i Fredrikstad m/festningen, 
småbyen Drøbak m/Oskarborg, Justøya 
med Brekkestø i Lillesand, Vardø med 
Hornøya og Oksenhalvøya i Voss 
Herad.

Foto:Hanne Lykkja

Nordland: Ann Heidi Hansen og Hanne Lykkja



Berekraftig
utvikling

Næringsliv og

marknad

Opplevingar og 

tenester
Merket for Bærekraftig 

reisemål (visitnorway.com)

Landskap og miljø

Natur, klima, risiko 

Attraksjonar og 

opplevingsområde
Besøksforvaltning i norske 

verneområder - miljodirektoratet.no

Lokalsamfunn 

og stadkjensle

Bulyst og 

rekruttering, 

kultur, beredskap, 

omdømme
Nordland fylkeskommune 

pilotprosjekt på 

besøksforvaltning (nfk.no)

Heilheitleg system for 
besøksforvaltning

https://business.visitnorway.com/no/barekraftig-reiseliv/merkeordning/
https://business.visitnorway.com/no/barekraftig-reiseliv/merkeordning/
https://www.miljodirektoratet.no/ansvarsomrader/vernet-natur/myndigheter/besoksforvaltning-i-norske-verneomrader/
https://www.miljodirektoratet.no/ansvarsomrader/vernet-natur/myndigheter/besoksforvaltning-i-norske-verneomrader/
https://www.nfk.no/besoksforvaltning
https://www.nfk.no/besoksforvaltning
https://www.nfk.no/besoksforvaltning


Besøksforvaltning på Vega – sjå lang film her:

(film)

../../../../Skrivebord/Besøksforvaltning _short_4min.mp4
https://vimeo.com/user9052463


Kvifor ynskjer vi oss besøk?

5 grunnleggande spørsmål

om besøkande:

1. Kvifor treng vi dei? 

2. Kva har vi? 

3. Kor og når vil vi ha dei her?

4. Kven vil vi invitere heim? 

5. Korleis får vi tak i dei?

The Method of Persistent Enquiry

Cillian Murphy, The Loop Head Peninsula, Ireland

Hodet på Eggum. Foto: Hanne Lykkja 

Foredrag Cillian Murphy: Whose place is it anyway

https://www.nfk.no/besoksforvaltning/delprosjekter/rapporter-og-foredrag/cillian-murphy-whose-place-is-it-anyway.31844.aspx


Heilskapleg system for besøksforvalting

Frivillig 
sektor

Involvere 

lokalbefolkninga

Engasjere lokale 

politikarar Besøksforvaltning inn i 

planarbeid og offentleg 

forvaltning

Drive ansvarleg 

marknadsføring

www.nfk.no/besoksforvaltning 

http://www.nfk.no/besoksforvaltning


Eksempel på kursmodular, 

kurshefte, video og rapportar:

• Kræsjkurs for grendelag og 

frivillig sektor

• Folkevaldkurs for lokale 

politikarar

• Kurset Dialog for bærekraftig 

lokalsamfunnsutvikling

Utopi-verkstad

• Rapport på ansvarleg 

marknadsføring 



https://www.nfk.no/besoksforvaltning/_f/p31/id8a8

716a-53e6-48eb-bb47-e7ecf78c102c/kurshefte-

besoksforvaltning-for-folkevalgte-nfk-ks-versjon-

2023-web-endelig.pdf

https://www.nfk.no/besoksforvaltning/_f/p31/id8a8716a-53e6-48eb-bb47-e7ecf78c102c/kurshefte-besoksforvaltning-for-folkevalgte-nfk-ks-versjon-2023-web-endelig.pdf
https://www.nfk.no/besoksforvaltning/_f/p31/id8a8716a-53e6-48eb-bb47-e7ecf78c102c/kurshefte-besoksforvaltning-for-folkevalgte-nfk-ks-versjon-2023-web-endelig.pdf
https://www.nfk.no/besoksforvaltning/_f/p31/id8a8716a-53e6-48eb-bb47-e7ecf78c102c/kurshefte-besoksforvaltning-for-folkevalgte-nfk-ks-versjon-2023-web-endelig.pdf
https://www.nfk.no/besoksforvaltning/_f/p31/id8a8716a-53e6-48eb-bb47-e7ecf78c102c/kurshefte-besoksforvaltning-for-folkevalgte-nfk-ks-versjon-2023-web-endelig.pdf


Lenke til politikerheftet 
Les mer om 
besøksforvaltning og 
samarbeid med 

frivillig sektor og 
involvering av 
innbyggerne fra 
s.38.

https://www.nfk.no/besoksforvaltning/_f/p31/id8a8716a-53e6-48eb-bb47-e7ecf78c102c/kurshefte-besoksforvaltning-for-folkevalgte-nfk-ks-versjon-2023-web-endelig.pdf


(film)

file:///C:/Users/hanlyk/OneDrive - Hallingdal/Skrivebord/NO - kræsjkurset.mp4


https://flakstad.kommune.no/aktuelt/tildeling-av-midler-til-nasjonal-turiststi.75182.aspx
https://nmbu.brage.unit.no/nmbu-xmlui/bitstream/handle/11250/2716907/Olsen_2020.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.nfk.no/besoksforvaltning/delprosjekter/politisk-engasjement-i-besoksforvaltning/forskningsprosjektet-landtime-utforsker-hvordan-plan-og-bygningsloven-kan-brukes-i-besoksforvaltning.82397.aspx




Besøksforvaltning i og inntil villreinområde

Sti og løypeplanar på Norefjell-Reinsjøfjell og i Nordfjella

Hanne Lykkja, rådgjevar besøksforvaltning, Hemsedal kommune
Foto: Even Knutsen





Tek vi vare på villreinen 

    – tek vi vare på eit heilt høgfjellsøkosystem. 

    Kva for ressursar representerer det for framtidas reiseliv?
 

Villrein som paraplyart og anna naturmangfald



Område: Eitt fjell med eit navn og ei merkevare som favner om mange stader     
Tema:  Opplevingsområde, kjerneverdiar, tilrettelegging og styring av ferdsel
Metode: Ein prosess for å utvikle og teste eitt punkt for bygdefolk og besøkande

Notater fra kræsjkurs i besøksforvaltning nov. 2023 - jan.2024

Norefjell



Delnormtrenordfjella | Villrein

Døme på nye bruksmåtar i naturen: 

Korleis styrer vi ny bruk? Kva for 

konsekvensar får eit ultraløp med 

deltakarar for området og 

bruken av området resten av året?

https://villrein.no/kvalitetsnorm/delnormtrenordfjella/


Område med gode vinterbeite  for villrein - Bruk av området til skiturar, 

toppturar og kiting slik det synest på STRAVA



Sørlandet: nettverk for kulturmiljø og kulturarv



Agder: Justøya med Brekkestø



Vestland /Møre og Romsdal: Verdensarvfjordane
Korleis kan dei som kjem på besøk bidra til mer trivsel og bulyst slik at vi 
kan ta vare på verdsarven - og fruktbygdene ved Hardangerfjorden?

Bygda Bakka i Nærøyfjorden, Aurland. Foto: Hanne Lykkja

Besøksforvaltning Vestland fylke

https://www.vestlandfylke.no/narings--og-samfunnsutvikling/bransjar-og-omstilling/reiseliv/besoksforvaltning/


Involvering av lokalsamfunn og frivillig sektor



Involvering av lokalsamfunn og frivillig sektor



Besøksreisa / Kundereisa



Kundereise – tjenestedesign – opplevelsesdesign – adferdsdesign

Brukt som verktøy I praktisk planlegging

besoksstrategi_svartisleden.pdf (meloy.kommune.no)

Hvordan skape bedre opplevelser for de som kommer på besøk?

https://www.meloy.kommune.no/globalassets/dokumentarkiv/plan-og-naring/meloy-utvikling/besoksstrategi_svartisleden.pdf


Ansvarleg marknadsføring
Tema: 

• Kva inneber ansvarleg turisme? 

• Korleis skal reiselivet bidra til lokal samfunnsutvikling? 

• Kva er rett gjest, på rett stad, til rett tid og til rett kostnad? 

Samarbeidspartnarar: 

Vega kommune, NordNorsk Reiseliv 

og Helgeland Reiseliv 

Tydelig felles lokal visjon for reiselivet 

Markedsføring nedanfrå-og-opp

Les rapporten og sjå filmane her:  

Ansvarlig reiseliv - Besøksforvaltning (nfk.no)

SSheep code of conduct - Visit Lofoten

https://www.nfk.no/besoksforvaltning/delprosjekter/en-ansvarlig-reiselivsnaring/
https://visitlofoten.com/en/sheep-code-of-conduct/


Kurs i besøksforvalting for planleggjarar/FoU 
• Tema og mål

– Berekraftig besøksforvalting og levande lokalsamfunn

– Auka kompetanse hjå kommunale planleggjarar og andre aktørar i 
offentleg og privat verksemd

• Samarbeidspartnarar:
– Norges miljø- og biovitenskapelige universitet (NMBU)  10 studiepoeng. 

Desentralisert 

• Deltakarar 2021
- friluftsråd
- kommunale planleggjarar og næringsjefar
- Nordnorsk reiseliv, destinasjonsselskap
- nasjonalparkforvaltarar
- fylkeskommunen 
- rådgjevarar og konsulentar

• Oppgåver med gode døme på kommunal forvaltning og 
verneområdeforvaltning presenterast på fagseminar 14. juni 
2022 , NMBU/NFK

• NYTT KURS i 2025: Frist for påmelding 
nov. 2024

Norges første kurs i besøksforvaltning på universitetsnivå 

- les mer på nfk.no/besøksforvaltning:

LANDTIME – Artikkel i PLAN 2023.

Foto: Hanne Lykkja

https://www.nmbu.no/evu/kurs-baerekraftig-besoksforvaltning-og-levende-lokalsamfunn
https://www.nmbu.no/evu/kurs-baerekraftig-besoksforvaltning-og-levende-lokalsamfunn
https://www.nfk.no/besoksforvaltning/aktuelt-besoksforvaltning/nytt-kurs-i-besoksforvaltning-for-planleggere.9556.aspx
https://www.nfk.no/besoksforvaltning/aktuelt-besoksforvaltning/nytt-kurs-i-besoksforvaltning-for-planleggere.9556.aspx
https://www.nfk.no/besoksforvaltning/aktuelt-besoksforvaltning/barekraftig-og-bruksretta-besoksforvaltning-erfaringer-fra-kommunal-planlegging-i-nordland.93737.aspx


Besøksforvaltning i praksis 

Foto:Christine Lorentzen/Visit Setedal

Plan- og 

bygnings-

lova

Naturmangfaldlova og 

andre sektorlover

Kommunen og 

verneområdestyret 

sin eigen kapasitet

Innovasjon er noko som er 

nytt, nyttig og nyttiggjort
 

• Korleis tek vi i bruk nye plan- 

verktøy, kartleggingsmetodar, 

arbeidsformer? 

• Klarar systemet å legge til 

rette for dette – raskt nok?



Praktisk planlegging og forvaltning:
Friluftsliv, beite, villrein, sti- og løyper m.m.

https://www.toi.no/innomet/veileder/
https://www.toi.no/publikasjoner/bare-pa-besok-metoder-for-integrering-av-besoksforvaltning-i-planarbeid


Kommunale besøksforvaltningsgrupper
Tema

– Sortere behov og arbeidsoppgåve/tiltak

– Koordinere kommunal administrasjon

– Sjå på besøksforvaltning i konkrete 

lokale case

Samarbeidspartnarar: Døme på kommunar 

med ulike behov og ambisjonsnivå 

– Vestvågøy: adm + eksterne

– Vågan: politkarar og adm + eksterne

– Flakstad: prosjektbasert adm, eksterne

– Hvaler: kystreiseliv og nasjonalpark-

kommune

– Hemsedal: sak i hovudutval for plan og 

ressurs +  kommunestyret 

– Vardø: sak i bystyret 10.des

https://www.vestvagoy.kommune.no/naring-og-havn/reiseliv/besoksforvaltning/

Foto: Hanne Lykkja

https://www.vestvagoy.kommune.no/naring-og-havn/reiseliv/besoksforvaltning/
https://vagan.kommune.no/kommunal-planlegging/overordnet-planlegging/besoksforvaltning.39518.aspx
https://flakstad.kommune.no/naring-og-utvikling/reiseliv/helhetlig-plan-for-besoksforvaltning-og-verdiskaping-pa-fredvang.45662.aspx
https://www.hvaler.kommune.no/contentassets/28621f9386924dca865a47f7e8dc5999/hvaler-hele-aret_saksframlegg.pdf
https://www.hvaler.kommune.no/innhold/politikk-og-innsyn/reiseliv-og-turisme/
https://www.hvaler.kommune.no/innhold/politikk-og-innsyn/reiseliv-og-turisme/
https://nasjonalparkkommuner.no/alt-du-trenger-a-vite/
https://nasjonalparkkommuner.no/alt-du-trenger-a-vite/
https://www.hemsedal.kommune.no/meny/bolig-bygg-eigedom/besoksforvaltning/#:~:text=En%20liten%20bygd%20med%20stor,b%C3%A6rekraft%20for%20natur%20og%20samfunn.&text=Bes%C3%B8ksforvaltning%20i%20Hemsedal%20skal%20bygge,n%C3%A6ringsdrivende%2C%20landbruk%2C%20hytteiere%20mv.
file:///C:/Users/hanlyk/Downloads/Etablering%20av%20Hemsedal%20ReisemÃ¥lsledelse_BesÃ¸ksforvaltningsrÃ¥d%20(7).PDF
https://opengov.360online.com/Meetings/Vardo/Meetings/Details/293052?agendaItemId=204737
https://www.vestvagoy.kommune.no/naring-og-havn/reiseliv/besoksforvaltning/


Nye strategier for reiseliv og 

opplevingar 
Nordland sin grunnmur 

• Tidlegare strategiar 

• Utviklingsarbeid over tid 
Klynger og arena (eks. Arena 
InnovativeOpplevelser)
Forskningsprogram Opplevelser i Nord 

• Besøksforvaltningsprosjektet 

• Lærdom under korona 

Overgang til et regenerativt reiseliv
• Kompetansehevingsprogram starter i 2024

NOU 2023:10
• Besøksforvaltning og reisemålsleiing 

   

Strategidokument vedtatt april 2023

https://www.regjeringen.no/no/dokumenter/nou-2023-10/id2968657/
https://www.nfk.no/besoksforvaltning/aktuelt-besoksforvaltning/ny-strategi-for-reiseliv-og-opplevelser.75439.aspx


Nye strategiar for reiseliv og 

opplevingar
Agder sin grunnmur 

• Tidlegere strategiar og undersøkingar 
Eks: Kulturminner og kulturturisme
Uthavner i verdensklasse.

• Lærdom frå korona 

• https://agderfk.no/aktuelt/felles-innsats-for-a-
styrke-reiselivet-pa-agder.62840.aspx

• Bærekraftig reisemål – kor mange?

Overgang til eit regenerativt reiseliv

NOU 2023:10
• Besøksforvaltning og reisemålsleiing

(trykk på bildene for lenke til publikasjonane)

 

   

https://agderfk.no/aktuelt/felles-innsats-for-a-styrke-reiselivet-pa-agder.62840.aspx
https://agderfk.no/aktuelt/felles-innsats-for-a-styrke-reiselivet-pa-agder.62840.aspx
https://agderfk.no/aktuelt/felles-innsats-for-a-styrke-reiselivet-pa-agder.62840.aspx
https://www.regjeringen.no/no/dokumenter/nou-2023-10/id2968657/


Besøksforvaltning er naudsynt for å ta vare 

på villreinen og villreinområda.

Bruk arbeidet, erfaringa og kompetansen

til å ta vare på heile kommunen!



«For å handtere dei 
nye utfordringane 
må vi læra å 
utfordre etablerte 
sannheiter»

(Noreena Hertz 2021)

An Economy of Place - Part 1 - The Really Regenerative Centre

Inspirert av 

Økologisk økonomi, 

regenerativ turisme 

og Build back better

https://reallyregenerative.org/2021/03/16/an-economy-of-place-part-1/


Foto: 

KVA NO?

• Kva for verdiar vil du ta vare på? 

• Kva for område vil du tilrettelegge og 

kven vil du skjerme?

• Kva er di viktigaste rolle, i ditt 

lokalsamfunn og i din kommune?

• Kva er neste steg for ditt område?

Foto: Jorunn Jensen (c) Visit Sørlandet 
AS
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