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I. Leders beretning 
 

2024 har vært et år preget av både utfordringer og fremgang. Gjennom året har vi arbeidet 

målrettet for å oppfylle vårt samfunnsoppdrag om å tilby en rettssikker, effektiv og 

brukervennlig voldsoffererstatningsordning. Til tross for utfordringer knyttet til 

saksbehandlingstid, restanser og rekruttering, har vi sett betydelige resultater av de tiltakene 

vi har iverksatt for å forbedre våre arbeidsprosesser og styrke organisasjonens kapasitet. Året 

har vært preget av både fratredelser og nyansettelser. Vi har hatt totalt fire fratredelser, 

inkludert én seniorrådgiver. For å kompensere har vi ansatt fire nye medarbeidere, hvorav tre 

jurister. Rekruttering til vårt kontor i Vardø har fortsatt vært en utfordring, men vi har lyktes 

med å tiltrekke oss kandidater fra Nord-Norge, samt videreutviklet tiltak for å styrke trivsel og 

kompetanse blant våre ansatte. Arbeidet med å sikre KFV som en sterk 

kompetansearbeidsplass fortsetter å være et viktig fokusområde, og vi har gjennom året jobbet 

aktivt med tillitsreformen, medarbeiderskap og trivsel for å styrke arbeidsmiljøet og beholde 

dyktige ansatte. 

Et av de mest sentrale områdene vi har arbeidet med i 2024, er nedbygging av restanser og 

forbedring av saksbehandlingstiden. KFV mottok en tilleggsbevilgning på 2 millioner mot 

slutten året, og igangsatte straks tiltak for nedbygging av restanser av saker etter gammel lov. 

Ved inngangen til året hadde vi 4 714 ubehandlede saker etter gammel lov, hvorav 4 309 var 

vedtaksklare. Selv om vi har satt inn betydelige ressurser for å redusere denne restansen, har 

utfordringene med stor saksmengde og lang liggetid ført til en fortsatt høy gjennomsnittlig 

saksbehandlingstid på 675 dager for saker etter gammel lov. Det er derfor fortsatt et mål å få 

ned restansen i et høyere tempo. 

For søknader etter ny voldserstatningslov har vi hatt en saksinngang på 2 105 søknader i 

2024, en økning fra 1 856 søknader i 2023. Vi har ferdigbehandlet 1 534 saker, men restansen 

for søknader etter ny lov har økt til 1 387 saker, hvorav 705 er klare til behandling. 

Saksbehandlingstiden for søknader etter ny lov har økt fra 79 dager i 2023 til 105 dager i 

2024, noe som skyldes økt saksmengde og behov for ytterligere tilpasning til nye rutiner. 

Samtidig viser det seg at 91 % av alle kravsaker etter ny lov blir utbetalt innen 12 dager, selv 

om gjennomsnittlig saksbehandlingstid for krav er 25 dager. Dette viser at vi oppfyller målet 

om rask utbetaling av krav tilkjent ved dom. 



 
 

Økonomisk har KFV hatt et stabilt år. Vi har i 2024 utbetalt 520 429 502 kroner i 

voldserstatning, på nivå med 521 720 419 kroner i 2023. Dette viser at vi fortsatt behandler et 

stort antall saker med betydelige erstatningsutbetalinger. Fordelingen mellom krav etter ny 

lov, søknader etter ny lov og søknader etter gammel lov har utviklet seg i tråd med 

forventningene, og vi har fortsatt en høy andel store utbetalinger i alvorlige saker. Vi 

registrerte 6 saker med utbetalinger på 60G eller mer i 2024, mot 15 saker i 2023. 

På driftsbudsjettet har vi hatt en netto utgift på 446 013 kroner knyttet til sykefravær, etter 

refusjoner på 279 687 kroner. Totalt sykefravær i 2024 var 3,65 %, en betydelig nedgang fra 

7,3 % i 2023. Nedgangen skyldes i stor grad redusert langtidsfravær, samtidig som 

korttidsfraværet har økt noe. Vi har også hatt fokus på arbeidsmiljø, tillit og medarbeiderskap 

gjennom året, med tiltak for å styrke trivselen og redusere fravær. Videre har vi i 2024 jobbet 

aktivt med digitalisering og informasjonstiltak for å forbedre tilgjengeligheten av våre 

tjenester. Nettsiden ble oppdatert og lansert i juni, og statistikk viser at vi har hatt over 3 200 

besøk på forsiden samt høy trafikk på sider knyttet til saksbehandlingstid, Min Side og 

erstatningstesten. Vi ser at erstatningstesten, som har blitt brukt 713 ganger, fungerer som et 

viktig verktøy for potensielle søkere. Videre arbeid med digitalisering vil være viktig for å 

forbedre informasjonsflyten og effektivisere søknadsprosessen. For 2025 vil vi bygge videre 

på årets erfaringer og resultater. Våre prioriteringer inkluderer fortsatt nedbygging av 

restanser etter gammel lov, videre effektivisering av saksbehandlingen for saker etter ny lov, 

og en målrettet rekrutteringsstrategi for å sikre nødvendig kompetanse. Vi vil også fortsette å 

utvikle digitale løsninger og forbedre samhandling med eksterne aktører for å sikre raskere 

tilgang til nødvendig dokumentasjon. 

2024 har vært et krevende, men også resultatorientert år. Vi har sett fremgang i arbeidet med å 

redusere restanser, sikre rask utbetaling av kravsaker og forbedre tilgjengeligheten av 

informasjon til brukerne.  

KFV sine ansatte har vist en imponerende innsats og engasjement, og dette gir oss et solid 

fundament for videre arbeid i 2025. Med en fortsatt målrettet innsats vil vi styrke KFV som en 

effektiv, rettssikker og kompetansedrevet virksomhet, som leverer gode tjenester til voldsofre 

og ivaretar vårt samfunnsoppdrag på best mulig måte 

Vardø 15.02.2024 

Yvonne Andersen Bangsund 

Direktør 



 
 

II. Introduksjon til virksomheten og hovedtall 
 

Organisasjonen 

Kontoret for voldsoffererstatning (KFV) er en statlig virksomhet som forvalter en nasjonal 

velferdsordning. Vårt arbeid er forankret i voldserstatningsloven, voldsoffererstatningsloven 

og voldsoffererstatningsforskriften, og vi har et særlig ansvar for å veilede og bistå i henhold 

til disse rettsreglene. Ordningen har som mål å ivareta individets rettigheter, fremme 

rettssikkerhet og bidra til en effektiv og rettferdig rettspleie. 

Vi har som oppgave å sikre at ordningen utvikles og forvaltes på en måte som gir størst mulig 

verdi for både brukerne og samfunnet. Der det er mulig, arbeider vi for å holde skadevolder 

ansvarlig for sine handlinger gjennom regresskrav. 

Vår virksomhet er lokalisert i Vardø og er underlagt Sivilrettsforvaltningen, som fungerer som 

vår etatsstyrer. SRF har ansvar for å instruere oss både faglig og administrativt, blant annet 

gjennom klagebehandling. Dette bidrar til at vi utøver våre oppgaver i samsvar med gjeldende 

lover, forskrifter og den faglige utviklingen som skjer gjennom klagesaker. 

KFV er en sentral aktør i straffesakskjeden, og vårt samfunnsoppdrag handler om å sikre at en 

straffesak ikke anses som avsluttet før voldsutsatte som har behov for hjelp, har fått 

nødvendig bistand. De som har krav på kompensasjon etter en straffbar handling, skal få dette 

på en rettmessig måte. 

Overordnet organisasjonskart for 2024 

 

 



 
 

Samarbeidspartnere 

KFV har et velfungerende samarbeid med flere sentrale aktører som bidrar til en effektiv 

forvaltning av våre oppgaver. 

Et viktig samarbeid er med Skatteetaten, hvor vi innhenter inntektsopplysninger i enkeltsaker. 

I 2023 implementerte vi en mer effektiv løsning for innhenting av inntektsopplysninger, der 

både forespørsler og svar behandles elektronisk. Dette tiltaket har allerede i 2024 bidratt til 

raskere saksbehandling og en mer strømlinjeformet prosess, som gir økt effektivitet og bedre 

ressursutnyttelse i vårt arbeid. 

Vi har også et nært samarbeid med Statens innkrevingssentral (SI), som støtter oss med 

informasjon og inndriving av regresskrav. Oversendelse av saker til SI foregår digitalt, noe 

som sikrer en rask og smidig prosess. 

Politiet er en annen avgjørende samarbeidspartner. For å redusere saksbehandlingstiden, er det 

helt essensielt at vi mottar nødvendige politidokumenter når saken er avgjort. Dokumentene 

overføres elektronisk, og vi opplever at politiet leverer disse raskt og effektivt. 

I tillegg bistår Nav Arbeid og ytelser i Vardø oss med å samle inn relevant dokumentasjon. 

Ved å samarbeide med ett fast kontor for Nav-relaterte saker, sikres en enkel og oversiktlig 

prosess. Samarbeidet følges opp gjennom jevnlige statusmøter. 

Støttesentrene for kriminalitetsutsatte spiller en viktig rolle ved å tilby hjelp til å søke 

voldsoffererstatning som en del av sitt mandat. Vi bidrar med jevnlige foredrag, både på 

fysiske samlinger og via Teams, der vi gir opplæring i voldserstatningsloven og 

voldsoffererstatningsloven. 

Mange av våre søkere mottar bistand fra advokater, og vi har en god dialog med både 

bistandsadvokater i enkeltsaker og Bistabdsadvokatutvalget (BAU). I tillegg til denne 

dialogen arbeider KFV aktivt med å spre kunnskap om voldserstatningsloven. 

 

 

 

 

 



 
 

Virksomhetens hovedtall for saker behandlet etter voldserstatningsloven  

Samlet fremstilling av nøkkeltall 2024 – Ny lov 

Antall = antall saker 

2023 2024 

Kravsaker mottatt 

Søknader ny lov mottatt 

1534 

1856 

1610 

2105 

Behandlede Krav 

Behandlede Søknader ny lov 

1298 

983 

1557 

1534 

Restanse Krav 

Restanse Søknader ny lov 

226 

873 

290 

1387 

Indre saksbehandlingstid – Krav 

Indre saksbehandlingstid – Søknader ny lov 

19 dager 

79 dager 

25 dager 

105 dager 

Innvilgelse i % for søknader ny lov 20,41 % 17,10 % 

Utbetalt erstatning – Krav (tall i tusen) kr 

Utbetalt erstatning – Søknader (henlagte saker) 

154 106 

9 445 

168 863 

34 398 

Nye klager - søknader 220  329 

Klager i prosent - søknader 22,4 % 20,6 

Innbetalt regress (i tusen) for krav * 11 392 32 656 

*Dette gjelder kun innbetaling på regress knyttet til krav. 

Krav – voldserstatningsloven  

I løpet av 2024 mottok vi totalt 1 610 krav, hvorav 1 557 krav ble ferdigbehandlet i løpet av 

året. Dette innebærer at 290 krav fortsatt var under behandling ved utgangen av året. Til 

sammenligning var antallet ubehandlede krav per 31. desember 2023, 226, noe som 

representerer en økning på 28 % fra året før. 

Blant de ubehandlede kravene var 17 krav klare for utbetaling, mens 273 krav var avhengige 

av ytterligere saksopplysninger, for eksempel at en rettskraftig dom forelå før erstatning 

kunne utbetales. 

Ser vi på 2023, mottok vi 1 534 krav og ferdigbehandlet 1 298 krav. Dette betyr at både 

antallet innkomne og ferdigbehandlede saker har økt i 2024, noe som reflekterer en økt 

arbeidsmengde og behandlingskapasitet sammenlignet med fjoråret. 

Den gjennomsnittlige saksbehandlingstiden for krav i 2024 var 25 dager. Dette skyldes i stor 

grad at saker hvor utbetaling skjer til en mindreårig krever varsling til Statsforvalteren, samt 

eventuelt opprettelse av en konto. I tillegg kan det være nødvendig å innhente 

kontoopplysninger fra verge før utbetalingen kan gjennomføres. 



 
 

Det er likevel verdt å merke seg at i 1 489 av de behandlede sakene, var den gjennomsnittlige 

behandlingstiden kun 12 dager – en svært effektiv behandlingstid, selv inkludert helger. Dette 

viser at flertallet av sakene behandles raskt, mens en mindre andel saker har en mer 

tidkrevende prosess grunnet nødvendige eksterne avklaringer. 

Samlet sett viser tallene for 2024 en økning i antall krav, samtidig som et betydelig volum av 

sakene behandles effektivt. Likevel har antallet saker som venter på behandling ved årsslutt 

økt, noe som kan indikere en utfordring med å holde tritt med det økte saksvolumet, spesielt i 

saker hvor eksterne faktorer forsinker utbetalingene. 

Søknader - voldserstatningsloven 

I løpet av 2024 mottok vi 2 105 søknader om voldserstatning og ferdigbehandlet 1 534 saker. 

Til sammenligning mottok vi 1 856 søknader i 2023, hvorav 983 saker ble ferdigbehandlet. 

Dette representerer en økning i både antall innkomne søknader (+13,4 %) og antall 

ferdigbehandlede saker (+56 %) fra 2023 til 2024. Økningen i behandlingskapasitet er 

betydelig, men den samlede saksrestansen har likevel økt. 

Ved utgangen av 2024 hadde vi en restanse på 1 387 saker, hvorav 705 saker var klare til 

behandling. Dette betyr at 682 saker fortsatt manglet nødvendige opplysninger, ofte knyttet til 

politiets etterforskning eller dokumentasjon. Dette er en kjent utfordring i saker der det ikke 

foreligger en endelig avgjørelse fra politiet, noe som kan forsinke vår saksbehandling. 

Restansen har økt fra 873 saker ved inngangen til året til 1 387 saker ved utgangen av året, en 

økning på 514 saker. Økningen skyldes i hovedsak at antall mottatte søknader har vært høyere 

enn antall ferdigbehandlede saker gjennom året. 

Den gjennomsnittlige saksbehandlingstiden i 2024 var 105 dager, en økning på 26 dager 

sammenlignet med 2023, da gjennomsnittlig behandlingstid var 79 dager. Denne økningen 

kan indikere at flere saker krever omfattende dokumentasjon eller at kapasitetsutfordringer 

har påvirket behandlingshastigheten. 

Til tross for en markant økning i behandlingskapasitet sammenlignet med året før, viser 

tallene at saksinngangen fortsatt overstiger antall ferdigbehandlede saker. Den økte restansen 

og lengre behandlingstiden kan dermed være et signal om behov for ytterligere 

kapasitetsforsterkninger eller tiltak for å effektivisere behandlingsprosessen. 



 
 

 

Virksomhetens hovedtall for saker behandlet etter 

voldsoffererstatningsloven 

Kontoret for voldsoffererstatning (KFV) har ansvar for behandling av søknader om 

voldsoffererstatning i første instans, i tillegg til forberedende klagebehandling, regresskrav 

mot skadevolder, og søknader om ettergivelse av regresskrav. 

Søknader om voldsoffererstatning knyttes til en konkret straffbar handling. Dersom en søker 

fremmer en ny søknad om ytterligere erstatning for samme straffbare handling etter at en sak 

er avsluttet hos oss, registreres denne som en tilleggssøknad. Selv om tilleggssøknaden 

opprettes med utgangspunkt i den opprinnelige saken, behandles den som en selvstendig sak. 

Dette sikrer at hver søknad vurderes grundig og uavhengig, samtidig som det gir en 

systematisk håndtering av etterfølgende erstatningskrav. 

Forvaltningsmessig betegnes og behandles hver søknad som en egen sak. Dette har flere 

funksjoner: 

Måling av saksbehandlingstid: En tydelig sakstilknytning gjør det mulig å beregne og 

rapportere på saksbehandlingstider, noe som er essensielt for både styring og effektiv 

ressursfordeling. 

God internkontroll: Ved å registrere hver søknad som en separat sak sikres det en ryddig og 

transparent saksbehandling, som gjør det lettere å følge opp erstatningskrav, dokumentasjon 

og eventuelle klager på en systematisk måte. 

Denne tilnærmingen bidrar til en strukturert og etterprøvbar forvaltning av 

voldsoffererstatningsordningen, og sikrer at både førstegangssøknader og tilleggssøknader 

behandles på en enhetlig måte i henhold til gjeldende regelverk og saksbehandlingsrutiner. 

 

 

 

 

 

 



 
 

Samlet fremstilling av nøkkeltall 2020 – 2024 etter gammel lov 

(voldsoffererstatningsloven) 

Denne gjennomgangen gir en samlet fremstilling av nøkkeltall for behandling av søknader 

etter voldsoffererstatningsloven i perioden 2020–2024. Tallene viser utviklingen i antall 

søknader, saksbehandlingstid, restanser, regresskrav og klager, samt en analyse av de 

underliggende årsakene til endringene over tid. 

 

Antall = antall saker 2020 2021 2022 2023 2024 

Nye søknader og 

tilleggssøknader  

4642 4658 6170 664 232 

Behandlede søknader 4694 5028 3983 1716 1239 

Restanse søknader og 

tilleggssøknader pr 31.12 

4980 4607 6794 5721 4714 

Indre saksbehandlingstid 244 dager 281 dager 271 dager 303 dager 675 dager 

Innvilgelse i % 49,4 % 55 % 52,72 % 54,45% 43,5 % 

Utbetalt beløp (i tusen) 

(Etter gammel lov) 

kr. 357 881 kr. 459 170 Kr. 374 196 Kr. 358 169 Kr. 317 169 

      

Nye klager 1294 1170 1073 805 433 

Klager i prosent 27,6 % 23,3 % 26 % 47% 35 % 

      

Antall vedtak om regress 2155 2323 1767 974 316 

Innbetalt regress (i tusen 

kr.)** 

 88 353 111 422 112 305 122 763 88 092 

*Sum utbetalt erstatning gjelder for både voldsoffererstatningsloven og voldserstatningsloven. 

Antall nye søknader – voldsoffererstatningsloven  

Etter ikrafttredelsen av voldserstatningsloven er det kun tilleggssøknader som mottas etter 

voldsoffererstatningsloven. Dette betyr at volumet av nye saker har sunket drastisk, ettersom 

hoveddelen av erstatningssøknader nå behandles etter den nye loven. 

Denne utviklingen markerer et tydelig skifte i saksbehandlingen, hvor 

voldsoffererstatningsloven gradvis fases ut. Nedgangen i nye søknader innebærer også at 

beholdningen av saker etter gammel lov i stor grad vil bestå av eldre, ubehandlede saker som 

venter på vedtak. Det er derfor forventet at de sakene som fortsatt behandles etter gammel lov, 

i økende grad vil være komplekse eller tidkrevende saker. 



 
 

Antall behandlede saker - voldsoffererstatningsloven 

I 2024 behandlet KFV 1 239 saker i første instans, en betydelig nedgang fra 1 716 saker i 

2023. Dette representerer en reduksjon på om lag 28 % sammenlignet med foregående år. 

Den primære årsaken til denne nedgangen er at KFV i 2024 har prioritert behandling av saker 

etter den nye voldserstatningsloven. Saksbehandling etter gammel lov har derfor hatt lavere 

prioritet, noe som forklarer hvorfor behandlingsvolumet er redusert. 

I tillegg består de gjenværende sakene etter voldsoffererstatningsloven i stor grad av henlagte 

saker, som ofte er mer tidkrevende å behandle. I slike saker foreligger det ikke en dom, og 

vurderingen av bevisgrunnlaget kan være mer krevende. Behandling av henlagte saker 

innebærer en grundig juridisk vurdering av sannsynligheten for at en straffbar handling har 

funnet sted og skadeomfanget for den enkelte søker. 

Dette kan bidra til lengre saksbehandlingstid og økt arbeidsmengde per sak, selv om det totale 

antallet ferdigbehandlede saker er redusert. 

Klager og klageprosent - voldsoffererstatning 

I løpet av 2024 mottok KFV 433 nye klager, en betydelig reduksjon fra 805 klager i 2023. 

Antall ferdigbehandlede klager sank også fra 557 klager i 2023 til 403 klager i 2024. 

Selv om det totale antallet klager har sunket, er klageprosenten fortsatt relativt høy. 

Klageandelen har riktignok gått noe ned, fra 47 % i 2023 til 35 % i 2024, men ligger fortsatt 

høyere enn tidligere år. 

En viktig årsak til dette er at de fleste sakene som behandles etter voldsoffererstatningsloven 

nå er henlagte saker, hvor bevisgrunnlaget ofte er svakere, og søknader derfor oftere avslås. 

Erfaring viser at det er en større tilbøyelighet til å påklage avslag i henlagte saker, da søkere 

ofte opplever at de ikke har fått en grundig nok vurdering av sine krav. 

I saker hvor det foreligger en rettskraftig dom, ser vi langt færre klager. Dette indikerer at 

søkere i større grad aksepterer vedtak i domfelte saker, mens henlagte saker oppleves som mer 

uforutsigbare. 

 

 



 
 

Beholdning av saker – restanse - voldsoffererstatning 

Ved utgangen av 2024 hadde KFV en restanse på 4 714 søknader, en nedgang fra 5 721 

søknader ved utgangen av 2023. Dette representerer en reduksjon i restansen på 17,6 %, noe 

som indikerer en positiv utvikling i avviklingen av eldre saker. 

Et viktig moment er at hele 91 % av restansen (4 309 saker) er vedtaksklare. Dette betyr at 

majoriteten av sakene ikke venter på ytterligere dokumentasjon eller eksterne opplysninger, 

men er klare til behandling. 

Den høye andelen vedtaksklare saker indikerer at den gjenværende restansen i stor grad består 

av saker som ikke har vært prioritert tidligere. Dette skyldes hovedsakelig 

overgangsordningen med den nye voldserstatningsloven, der ressurser har blitt omdisponert til 

behandling av saker etter ny lov. 

Indre saksbehandlingstid 

Den indre saksbehandlingstiden, som måler hvor lenge en sak ligger vedtaksklar før den 

behandles, har økt betydelig i 2024. I 2023 var den gjennomsnittlige behandlingstiden 303 

dager, mens den i 2024 har økt til 675 dager – en økning på over 120 %. Denne økningen 

reflekterer at sakene som nå behandles, er de eldste i restansen, samtidig som KFV har 

prioritert behandling av saker etter den nye voldserstatningsloven. 

Selv om saksbehandlingstiden har økt, er det viktig å understreke at det i løpet av 2024 ble 

iverksatt tiltak for å bygge ned restansen av saker etter gammel lov. Det har vært en målrettet 

innsats for å fatte vedtak i disse sakene, men fordi det i stor grad er de eldste og mest 

komplekse sakene som gjenstår, har dette likevel bidratt til økt gjennomsnittlig 

behandlingstid. 

Flere faktorer har påvirket denne utviklingen: 

1. Sakene har ligget lenge i restanse 

De sakene som nå behandles, er saker som ikke tidligere har vært prioritert. Dette er ofte 

saker med manglende dokumentasjon, krevende juridiske vurderinger eller saker hvor det har 

vært usikkerhet rundt bevisgrunnlaget. Tidligere lå disse sakene i påvente av en endelig 

vurdering, men da KFV i 2024 satte inn tiltak for å redusere restansen, ble også disse eldre 

sakene tatt opp til behandling. 



 
 

2. Endring i sakstype og kompleksitet 

En stor andel av sakene som nå behandles, gjelder henlagte saker, der det ikke foreligger en 

dom. Dette fører til mer omfattende juridiske vurderinger, da søknadene må vurderes på 

bakgrunn av sannsynlighetsvurderinger fremfor klare rettslige avgjørelser. Disse sakene 

krever ofte mer tid per sak, noe som har bidratt til økt samlet behandlingstid. 

3. Økt behandlingskapasitet, men samtidig økt gjennomsnittstid 

Til tross for tiltakene for å redusere restansen, har gjennomsnittlig behandlingstid økt fordi de 

eldste sakene automatisk trekker snittet opp. I tidligere år har saksbehandlingen vært preget av 

fortløpende behandling av nye saker, men i løpet av 2024 behandles hovedsakelig saker som 

har ligget lenge, noe som drar opp det totale gjennomsnittet. 

4. Forventet videre utvikling 

Det er forventet at den gjennomsnittlige saksbehandlingstiden vil fortsette å øke i 2025, 

ettersom de siste sakene i restansen vil være de som har ligget på vent lengst. Samtidig vil 

dette på sikt bidra til at restansen etter gammel lov bygges ytterligere ned, og at saker etter 

den nye voldserstatningsloven vil utgjøre hoveddelen av behandlingen fremover. 

Selv om saksbehandlingstiden har økt, viser tallene at KFV i 2024 har hatt en aktiv strategi 

for å redusere restansen etter gammel lov. Økningen i behandlingstid er derfor en naturlig 

følge av at de eldste og mest komplekse sakene nå ferdigstilles, og ikke et uttrykk for redusert 

effektivitet i saksbehandlingen. 

Innvilgelsesprosent – søknader og tilleggssøknader  

Innvilgelsesprosenten for behandlede søknader og tilleggssøknader har sunket betydelig. 

I 2023 var innvilgelsesprosenten 54,5 %, mens den i 2024 har falt til 43,5 %. Dette var en 

forventet utvikling, ettersom behandling i 2023 fortsatt inkluderte saker hvor det forelå en 

dom, mens saksbehandlingen i 2024 i all hovedsak har bestått av henlagte saker. 

I henlagte saker er det vanskeligere å dokumentere hendelsesforløp og skadeomfang, noe som 

fører til at en større andel av søknadene avslås. Dette har ført til en naturlig reduksjon i 

innvilgelsesprosenten, og denne trenden vil sannsynligvis fortsette til alle saker etter 

voldsoffererstatningsloven er behandlet. 



 
 

Antall vedtak om regress 

I 2024 ble det fattet 316 vedtak om regress mot skadevolder, en betydelig reduksjon fra 974 

vedtak i 2023. Denne nedgangen skyldes at regresskrav etter den nye voldserstatningsloven 

ikke lenger behandles som egne vedtak, men i stedet overføres direkte til Statens 

innkrevingssentral (SI) for oppfølging. Selv om antall regressvedtak har gått kraftig ned, har 

den totale summen av innbetalte regresskrav vært relativt stabil. Dette tyder på at 

innkrevingsarbeidet fortsatt fungerer effektivt, selv om prosessen nå håndteres gjennom en 

annen modell. Tallene for 2024 viser en gradvis avvikling av voldsoffererstatningsloven, med 

følgende hovedtendenser: 

• Nedgang i antall behandlete saker, som følge av prioritering av saker etter ny lov. 

• Økende saksbehandlingstid, ettersom de eldste sakene nå ferdigstilles. 

• Lavere innvilgelsesprosent, fordi kun henlagte saker gjenstår. 

• Høy klageprosent, men en liten nedgang sammenlignet med 2023. 

• Endret regresshåndtering, der saker nå sendes direkte til SI. 

Denne utviklingen er i tråd med forventningene og reflekterer den naturlige overgangen til 

den nye voldserstatningsloven. Restansen etter gammel lov vil fortsette å reduseres, samtidig 

som saksbehandlingstiden forventes å øke inntil de siste sakene er behandlet. 

Utbetaling 

Samlet utbetaling av erstatninger 2014 – 2024 

Utbetalingene av voldsoffererstatning har variert betydelig i perioden 2014–2024, med 

enkelte år som skiller seg ut med vesentlig høyere utbetalinger. I 2024 ble det totalt utbetalt 

520,4 millioner kroner, noe som er tilnærmet likt nivået fra 2023 (521,7 millioner kroner). 

 

 

 

 

 



 
 

Årstall    Beløp   
 

       

2014 kr. 463 606 810        

2015 kr. 382 528 059       

2016 kr. 410 116 161       

2017 kr. 378 319 816       

2018 kr. 277 142 300       

2019 kr. 269 770 200       

2020 kr. 357 881 151       

2021 kr. 459 170 523       

2022 kr. 374 196 151       

2023 kr. 521 720 419       

2024 kr.  520 429 502       

         
Gjennomgangen av utbetalinger viser noen klare trender: 

Stabile utbetalinger de siste årene: Etter en periode med lavere utbetalinger i 2018–2019, 

økte beløpene igjen fra 2020 og fremover. De siste to årene har utbetalingene stabilisert seg 

på over 520 millioner kroner årlig. 

Svingninger i utbetalingsnivå: Enkelte år har hatt lavere utbetalinger, for eksempel 2018 og 

2019, noe som kan knyttes til variasjoner i antall innvilgede saker og utbetalingsprofilen i de 

enkelte sakene. 

Høyere utbetalinger kan indikere flere alvorlige saker: De høye utbetalingene de siste 

årene skyldes blant annet at det behandles flere saker med store erstatningskravkrav, særlig 

knyttet til alvorlige voldshendelser. I tillegg har flere standardiserte erstatningskrav økt 

betydelig. Eksempelvis har oppreisning for voldtekt tidligere en norm på 150 000, mens i 

2022 ble denne stedet endret til 2 x grunnbeløpet på vedtakstidspunktet. I 2022 var 2 x 

grunnbeløpet omtrent 225 000. Dette har nok også hatt en betydelig innvirkning på 

utbetalingene. 

Oversikt over utbetalinger fordelt på ulike lover for 2024 

I 2024 ble det utbetalt totalt 520,4 millioner kroner, fordelt på 2 031 utbetalinger. 

Sammenlignet med 2023, der det ble utbetalt 521,7 millioner kroner over 2 338 utbetalinger, 

ser vi en reduksjon i antall utbetalinger, men med omtrent samme totale utbetalingsbeløp. 

Dette kan indikere at gjennomsnittlig erstatningsbeløp per sak har økt. 
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Kjønnsfordeling av utbetalinger i 2024:  

 Krav Søknad ny lov Søknad gammel lov Samlet 

Menn 55 134 426  (458) 8 106 408  (170) 110 633 059  (314) 173 873 893    (942) 

Kvinner 113 728 119  (576) 26 292 016  (101) 206 535 474 (412) 346 555 609  (1089)  

     

Totalt 168 862 545  (1034) 34 398 424  (271) 317 168 533  (726) 520 429 502  (2031) 

Tilsvarende tall for 2023 var: 

 Krav Søknad ny lov Søknad gammel lov Samlet 

Menn 64 082 132  (434) 3 889 182  (75) 132 108 248  (580) 200 079 562  (1089) 

Kvinner 90 024 265  (424) 5 555 713  (44) 226 060 879  (781) 321 640 857  (1249)  

     

Totalt 154 106 397  (858) 9 444 895  (119) 358 169 127  (1361) 521 720 419  (2338) 

 

Hovedobservasjoner: 

• Flere kvinner enn menn mottar voldsoffererstatning 

Kvinner mottok totalt 346,6 millioner kroner, fordelt på 1 089 utbetalinger. Menn mottok 

173,9 millioner kroner, fordelt på 942 utbetalinger. Dette er i tråd med tidligere år og 

reflekterer at kvinner oftere er utsatt for visse typer voldshendelser, som vold i nære relasjoner 

og seksuelle overgrep, som ofte gir grunnlag for høyere erstatningsbeløp. 

• Høyere utbetalinger etter gammel lov enn ny lov 

317 millioner kroner ble utbetalt etter gammel lov, sammenlignet med 34,4 millioner kroner 

etter ny lov. Dette skyldes at behandling av gamle saker fortsatt pågår, samtidig som saker 

etter den nye voldserstatningsloven ennå ikke har rukket å generere store utbetalinger. 

• Gjennomsnittlig utbetaling per sak har økt 

I 2023 ble det utbetalt 521,7 millioner kroner fordelt på 2 338 utbetalinger, mens det i 2024 

ble utbetalt omtrent samme beløp, men fordelt på 2 031 utbetalinger. Dette indikerer at det i 

gjennomsnitt utbetales høyere beløp per sak. 

 

 

 

 

 



 
 

Endringer i utbetalinger fra 2023 til 2024: 

Sammenligner vi med 2023, ser vi en tydelig forskyvning i fordelingen mellom ny og gammel 

lov: 

Kategori Krav (ny lov) Søknad (ny lov) Søknad (gammel lov) Totalt utbetalt  

2023 154 106 397 (858) 9 444 895 (119) 358 169 127 (1361) 521 720 419 (2338) 

2024 168 862 545 (1034) 34 398 424 (271) 317 168 533 (726) 520 429 502 (2031) 

 

Hovedendringer: 

• Betydelig økning i utbetalinger etter ny lov: 

Krav og søknader etter ny lov økte fra 163,5 millioner kroner i 2023 til 203,2 millioner kroner 

i 2024. Dette er en forventet utvikling ettersom flere saker behandles etter den nye 

voldserstatningsloven. 

• Nedgang i utbetalinger etter gammel lov: 

I 2023 ble det utbetalt 358,1 millioner kroner etter gammel lov, mens det i 2024 var 317,1 

millioner kroner. Dette reflekterer at stadig flere saker behandles etter den nye loven. 

Store utbetalinger i alvorlige saker 

Erstatningsbeløpene i voldsoffersaker kan variere betydelig avhengig av sakens 

alvorlighetsgrad. De største utbetalingene går til saker der skadeomfanget er betydelig, og der 

det er fastsatt høy erstatning for økonomisk tap, varig skade eller tap av forsørger. 

I 2024 ble det utbetalt 60 G (grunnbeløp i folketrygden) eller mer i 6 saker, sammenlignet 

med 15 slike saker i 2023. Selv om antallet saker med svært høye utbetalinger har gått ned, 

betyr ikke dette nødvendigvis færre alvorlige saker, men kan skyldes at utbetalingene i 

enkelte saker skjer over flere år. Dette viser at alvorlige saker fortsatt utgjør en vesentlig del 

av erstatningsutbetalingene, og at store utbetalinger kan komme gradvis etter hvert som 

sakene behandles ferdig. 

Konklusjon og forventet utvikling 

• Samlet utbetalingsnivå er stabilt, men vi ser en gradvis forskyvning fra gammel lov til 

ny lov. 



 
 

• Høyere gjennomsnittlige utbetalinger per sak, noe som kan tyde på at de mest 

alvorlige sakene i økende grad behandles ferdig. 

• Saker etter ny lov øker, og denne utviklingen forventes å fortsette i kommende år. 

• Alvorlige saker gir fortsatt store utbetalinger, selv om antallet saker med de aller 

høyeste erstatningsbeløpene har gått noe ned. 

På sikt vil vi se en ytterligere nedgang i utbetalinger etter gammel lov, samtidig som 

erstatninger etter ny voldserstatningslov gradvis øker i omfang. 

Servicetorgets rolle og bidrag til saksbehandling i 2024 

Servicetorget (ST) spiller en sentral rolle i den administrative håndteringen av 

voldserstatningssaker. I 2024 har ST registrert 23 996 dokumenter, som viser en nedgang fra 

27 382 dokumenter i 2023. I tillegg har ST håndtert en betydelig mengde elektroniske 

innsendelser: 

• 1 834 elektroniske søknader etter voldserstatningsloven 

• 1 610 elektroniske krav om utbetaling 

• 609 elektroniske klager 

• 3 374 elektroniske politidokumenter 

Den totale arbeidsmengden er fremdeles høy, men nedgangen i dokumentregistrering kan 

forklares med at nye rutiner og mer digitaliserte prosesser har effektivisert dokumentflyten. 

Selv om det har vært en reduksjon i manuelle registreringer, har ST sin rolle i behandling av 

saker blitt mer omfattende og mer krevende, spesielt etter implementeringen av den nye 

voldserstatningsloven. 

Nye rutiner og økt arbeidsmengde knyttet til voldserstatningsloven 

Fra 1. januar 2023 har voldserstatningsloven medført nye rutiner som har påvirket 

arbeidsprosessene hos ST. En av de mest ressurskrevende oppgavene har vært vurdering av 

politidokumenter og utsendelse av orienteringsbrev til påstått skadevolder i saker som gjelder 

søknad om voldserstatning. 



 
 

I 2024 ble det sendt ut 1 112 orienteringsbrev, hvorav 974 ble opprettet og sendt av ST. Dette 

representerer en vesentlig oppgave som tidligere ikke inngikk i ST sitt ansvarsområde. 

Arbeidet med disse brevene har vært tidkrevende, da det innebærer en grundig gjennomgang 

av sakene før utsendelse. 

Videre har ST hatt en viktig rolle i utvikling og tilpasning av nye elektroniske skjemaer i 

samarbeid med leverandører. Dette har inkludert oppdatering av eksisterende skjemaer for å 

tilpasse dem til de nye kravene i voldserstatningsloven. Slike tilpasninger er nødvendige for å 

sikre en mer strømlinjeformet og effektiv saksbehandling, men de har også krevd ekstra 

ressurser i 2024. 

Bidrag til avlastning av saksbehandlere 

For å frigjøre kapasitet hos saksbehandlerne har ST fortsatt arbeidet med å håndtere telefon-, 

post- og e-posthenvendelser. Servicetorgets innsats har vært avgjørende for å sikre at 

saksbehandlere kan fokusere på mer komplekse juridiske vurderinger. 

I 2024 ble 69 % av alle telefonhenvendelser til sentralbordet besvart og avklart av ST, uten 

videre overføring til saksbehandlere. Dette viser at ST spiller en kritisk rolle i å avlaste 

primærleddet i saksbehandlingen, slik at saksbehandlere kan bruke mer tid på vurdering og 

avgjørelser i erstatningssaker. I tillegg til henvendelser knyttet til generelle spørsmål, har ST 

håndtert forespørsler som omhandler status i pågående saker, dokumentinnsending og 

veiledning knyttet til krav og klager. 

En annen viktig oppgave for ST er utsending av rekommanderte brev i barneerstatningssaker. 

I 2024 ble det sendt ut 403 slike brev, mens det for 2025 forventes å bli sendt ut 370 brev. 

Denne nedgangen kan indikere at flere barneerstatningssaker behandles tidligere i prosessen, 

men det kan også være et resultat av at flere saker nå håndteres digitalt eller at det er en 

naturlig variasjon i sakstilfanget. 

Selv om den indre saksbehandlingstiden har økt betydelig i 2024, er det viktig å understreke 

at dette ikke skyldes manglende tiltak for å redusere restansen. Tvert imot har ST vært en 

sentral aktør i å effektivisere dokumentflyten, besvare henvendelser og legge til rette for en 

mer smidig saksbehandling. Økningen i saksbehandlingstid skyldes i stor grad at de eldste 

sakene etter gammel lov nå behandles, noe som naturlig trekker opp gjennomsnittstiden. 



 
 

Tiltakene som er satt inn i 2024 for å redusere restansen, har gjort det mulig å fatte flere 

vedtak i eldre saker, men siden disse sakene ofte er mer komplekse, påvirker det likevel den 

gjennomsnittlige behandlingstiden. 

Servicetorgets innsats i å håndtere politidokumenter, utsendelser og henvendelser har 

indirekte bidratt til å frigjøre kapasitet for saksbehandlere, selv om den totale 

behandlingstiden har økt. Det er derfor forventet at selv om behandlingstiden har økt i 2024, 

vil de langsiktige tiltakene for restansebygging bidra til en reduksjon i saksbehandlingstiden 

på sikt. 

Konklusjon og forventet utvikling 

• ST har håndtert en stor mengde dokumenter, elektroniske innsendelser og 

telefonhenvendelser i 2024, noe som har avlastet saksbehandlerne. 

• Nye oppgaver knyttet til voldserstatningsloven har økt arbeidsmengden for ST, 

spesielt vurdering av politidokumenter og utsendelse av orienteringsbrev. 

• ST har vært en viktig aktør i effektivisering av saksbehandlingsprosessen, selv om økt 

behandlingstid i 2024 skyldes at eldre, komplekse saker nå ferdigstilles. 

• Langsiktige tiltak for å redusere restansen vil trolig bidra til kortere behandlingstid i 

fremtiden, etter hvert som de siste sakene etter gammel lov blir behandlet. 

Servicetorgets arbeid i 2024 har vært avgjørende for at saksbehandlingen kunne skje så 

effektivt som mulig, til tross for utfordringene knyttet til overgang fra gammel til ny 

lovgivning. 

Ansatte 

Ved inngangen til 2024 hadde kontoret 26 ansatte, mens antallet ved utgangen av året hadde 

økt til 30 ansatte. Dette representerer en netto økning på fire ansatte, noe som viser at det har 

vært en aktiv rekrutteringsprosess gjennom året. 

KFV har en offensiv tilnærming til rekruttering, hvor det legges vekt på å tiltrekke seg både 

nyutdannede og erfarne kandidater gjennom en kombinasjon av ulike tiltak: 

Praksisplasser: Gir studenter verdifull arbeidserfaring og fungerer som en arena for 

rekruttering av kandidater med relevant kompetanse. 



 
 

Sommervikarordning: Bidrar til å sikre kontinuitet i saksbehandlingen i ferieperioder samtidig 

som det gir arbeidserfaring til potensielle fremtidige ansatte. 

Skriveplasser for masterstudenter: Tilbyr studenter muligheten til å skrive masteroppgaver 

innen relevante juridiske temaer med støtte fra KFV, ofte kombinert med muligheter for 

deltidsstillinger. 

Deltakelse på arbeidslivsdager: Synliggjør KFV som en attraktiv arbeidsgiver for jusstudenter 

og andre relevante faggrupper. 

Tradisjonelle jobbannonser: Forblir en viktig kanal for å tiltrekke seg kandidater med ulike 

erfaringsnivåer. 

Rekruttering til KFV preges av at mange av våre ansatte er nyutdannede jurister, hvor flere 

søker fast jobb allerede under studiet. Dette innebærer at det ofte er en tidsforskyvning fra 

ansettelse til tiltredelse, da kandidatene må fullføre sine studier før de kan tiltre. Dette er en 

naturlig del av rekrutteringsprosessen og noe KFV tar høyde for i bemanningsplanleggingen. 

Den målrettede satsingen på rekruttering har bidratt til en stabil økning i antall ansatte, noe 

som er nødvendig for å håndtere saksmengden og sikre god faglig utvikling blant 

medarbeiderne. 

Anmeldelser av trusler 

Saksbehandlere i KFV arbeider ofte med saker av stor personlig betydning for søkerne, og det 

er forståelig at enkelte opplever frustrasjon knyttet til utfallet av sin sak eller 

saksbehandlingstiden. I noen tilfeller kan denne frustrasjonen imidlertid føre til ubehagelige 

situasjoner, der ansatte blir utsatt for truende atferd. 

KFV har en tydelig nulltoleranse for trusler mot ansatte, og slike hendelser blir anmeldt ved 

behov. Det er viktig at ansatte opplever trygghet i sitt arbeid, og at det ikke skal være aksept 

for at saksbehandlere eller andre medarbeidere blir utsatt for verbale eller skriftlige trusler. 

For å forebygge slike situasjoner har KFV: 

• Tydelige retningslinjer for håndtering av truende atferd, både internt og i samarbeid 

med politiet. 

• Løpende vurdering av sikkerhetstiltak, inkludert tekniske og organisatoriske tiltak for 

å ivareta de ansattes trygghet. 



 
 

• Opplæring i konflikthåndtering, slik at ansatte er best mulig rustet til å håndtere 

krevende situasjoner på en profesjonell måte. 

Det er avgjørende at KFV opprettholder en konsekvent praksis med anmeldelse av trusler, 

både for å sikre trygge arbeidsforhold for de ansatte og for å understreke at voldelig eller 

truende atferd ikke aksepteres. 

Utfordringer, muligheter og prioriteringer i 2024 

I tildelingsbrevet for 2024 ble det lagt tydelige føringer for hvordan Kontoret for 

voldsoffererstatning skulle møte utfordringene knyttet til restanser, saksbehandlingstid og 

implementering av ny voldserstatningslov. Myndighetene understreket at lang 

saksbehandlingstid og store restanser ikke er tilfredsstillende, og at KFV måtte prioritere 

saker etter den nye voldserstatningsloven, samtidig som alle søknader om voldsoffererstatning 

skulle behandles innen rimelig tid. 

For å møte disse kravene har KFV i 2024 jobbet systematisk med nedbygging av restanser, 

utviklet mer effektive arbeidsmetoder, videreutviklet digitale løsninger og styrket 

informasjonstilgangen for brukere. I dette kapittelet redegjøres det for hvilke tiltak som er 

gjennomført og hvordan de samsvarer med de krav og forventninger som ble satt i 

tildelingsbrevet. 

Systematisk nedbygging av restanser og redusert saksbehandlingstid 

Tildelingsbrevet presiserte at restanser og saksbehandlingstid skulle reduseres, særlig med 

tanke på saker etter gammel lov. KFV har i 2024 hatt en helhetlig og systematisk tilnærming 

til restansehåndtering, og det har vært en klar målsetting å innføre smidige løsninger og 

forbedret arbeidsmetodikk for å oppnå mer effektiv saksflyt. 

Tiltak for å redusere restanser og saksbehandlingstid: 

1. Prioritert behandling av eldre saker: 

Vi har arbeidet målrettet med å ferdigstille de eldste sakene i restansen, noe som har bidratt til 

at flere komplekse saker er avsluttet. Selv om dette har ført til økning i den gjennomsnittlige 

saksbehandlingstiden, er det et nødvendig steg for å redusere restansen over tid. 

 



 
 

2. Bedre arbeidsmetodikk og effektiv saksflyt: 

Det er gjennomført interne prosesser for å forbedre saksbehandlingsmetodikken, i tråd med 

forventningene til økt effektivitet. Strømlinjeformede arbeidsprosesser har bidratt til at flere 

saker behandles raskere, samtidig som rettssikkerheten er ivaretatt. 

3. Smidige løsninger for saksbehandling: 

Ved å redusere unødvendige forsinkelser i saksbehandlingen og styrke koordineringen 

mellom ulike fagområder, har KFV effektivisert behandlingsløpet. Innføring av bedre verktøy 

for saksoppfølging har gjort det enklere å håndtere saker på en mer systematisk måte. 

Resultatet av disse tiltakene er at flere saker er behandlet, restansen er redusert, og grunnlaget 

er lagt for ytterligere forbedringer i kommende år. 

Informasjon og veiledning til brukere og samarbeidspartnere 

Tildelingsbrevet for 2024 fremhevet at KFV skulle veilede og informere om ny 

voldserstatningslov, samt sikre at relevante aktører på feltet gir informasjon til brukerne. For å 

møte dette kravet har KFV gjennomført flere tiltak for å styrke kommunikasjonen med både 

brukere og samarbeidspartnere. 

Tiltak for å bedre informasjon og veiledning: 

1. Lansering av ny nettside: 

KFV har i 2024 lansert en modernisert nettside, der informasjon om 

voldserstatningsordningen er gjort mer tilgjengelig og brukervennlig. Nettsiden inneholder 

oppdatert veiledning, tydeligere steg-for-steg-instrukser og forbedret tilgjengelighet på 

relevante skjemaer. 

2. Oppdatering av informasjonsbrosjyrer: 

Vi har revidert og oppdatert våre brosjyrer for å sikre at brukerne får riktig informasjon om 

sine rettigheter, søknadsprosesser og forventet behandlingstid. Disse brosjyrene er distribuert 

både digitalt og i fysisk format til juridiske rådgivningskontorer, politiet, helsevesenet og 

andre relevante aktører. 

 

 



 
 

3. Tett samarbeid med relevante aktører: 

KFV har hatt et aktivt samarbeid med Sivilrettsforvaltningen, politiet, juridiske rådgivere, 

Bistandsadvokatutvalget, Statens innkrevingssentral, Nav, og andre nøkkelaktører for å sikre 

en samordnet informasjonstilgang. Dette har bidratt til en mer helhetlig forståelse av 

voldserstatningsloven blant profesjonelle aktører, noe som igjen fører til bedre veiledning til 

brukerne. 

Informasjonsarbeidet har vært en kritisk faktor for å sikre at brukerne får klarhet i sine 

rettigheter og saksforløp, og det vil fortsatt være en sentral prioritering fremover. 

Digitalisering og automatisering som virkemiddel for effektivisering 

Tildelingsbrevet understreker at KFV skal videreutvikle digitale løsninger, med særlig fokus 

på tilnærmet automatisk utbetaling av erstatning tilkjent ved dom og samtidig 

regressinnkreving. 

Digitale forbedringer i 2024: 

Forbedrede elektroniske skjemaer og saksbehandlingsverktøy: Vi har oppdatert og 

videreutviklet digitale søknads- og klageskjemaer for å gjøre det enklere for brukerne å sende 

inn korrekt og fullstendig dokumentasjon. Dette har bidratt til en mer effektiv innhenting av 

nødvendig informasjon, noe som reduserer behandlingstiden. 

Automatisering av utbetalinger og regressinnkreving: Vi har jobbet med å legge til rette for at 

utbetalinger av erstatning tilkjent ved dom kan skje raskere, i tråd med føringene i Prop. 238L 

(2020-2021). Samtidig er prosessen for regressinnkreving effektivisert, slik at skadevolder i 

større grad kan holdes økonomisk ansvarlig. 

Digitale verktøy for intern saksstyring: Vi har innført bedre digitale styringsverktøy for intern 

oppfølging av saker, noe som har bidratt til mer effektiv fordeling av 

saksbehandlingskapasitet. 

Disse tiltakene bidrar til en gradvis modernisering av KFV sine arbeidsmetoder, med mål om 

å øke effektiviteten og forbedre brukeropplevelsen. 



 
 

III Årets aktiviteter og resultater 
 

Virksomhetsmål 1: En rettssikker, effektiv og brukervennlig 

voldserstatningsordning 

«En rettssikker, effektiv og brukervennlig voldserstatningsordning» 

Krav om erstatning som er tilkjent ved dom skal effektueres fortløpende, og utbetales 

tilnærmet automatisk.  

Søknader om voldserstatning skal behandles med tilstrekkelig kvalitet og like saker skal 

behandles likt når disse behandles etter samme lov. Saksbehandlingen skal være effektiv og 

forutsigbar, og følge rettsutviklingen og praksis på området.  

I 2024 har Kontoret for voldsoffererstatning (KFV) jobbet systematisk med å oppfylle 

virksomhetsmålet om å tilby en rettssikker, effektiv og brukervennlig 

voldserstatningsordning. Gjennom videreutvikling av saksbehandlingsprosessene, bedre 

kommunikasjon med brukerne og en mer digitalisert og tilgjengelig tjeneste, har KFV lagt til 

rette for en mer forutsigbar og effektiv erstatningsprosess. 

KFV sitt hovedmål er å sikre en ordning der rettssikkerhet, effektivitet og brukervennlighet 

står sentralt. Dette innebærer at alle krav og søknader behandles grundig og forutsigbart, og at 

like saker vurderes likt i tråd med rettsutviklingen og praksis på området. 

I tråd med prinsippet om automatisk utbetaling av erstatning tilkjent ved dom, har KFV 

videreutviklet systemene for å sikre at slike krav effektueres fortløpende og med minimal 

behandlingstid. Dette reduserer unødvendige forsinkelser for de som allerede har fått dom på 

sitt krav, og sikrer at disse midlene blir utbetalt raskt og presist. 

For å sikre en ensartet praksis og rettssikker saksbehandling, har KFV gjennomført en 

systematisk analyse av vedtak fra klageinstansen og dommer fra høyere rettsinstanser. Dette 

materialet er løpende integrert i KFV sitt interne klipparkiv, noe som gir saksbehandlerne en 

oppdatert og presis referanse for hvordan like saker skal behandles. 

Fordeler med denne metoden: 

• Bidrar til ensartet praksis i alle saksbehandlingsledd. 

• Sikrer at KFV sine vedtak er i tråd med den nyeste rettsutviklingen. 

• Forbedrer rettssikkerheten for brukerne, da de kan forvente konsekvent behandling av 

sammenlignbare saker. 



 
 

En av KFV sine viktigste prioriteringer i 2024 har vært å styrke kommunikasjonen med 

brukerne. Dette gjelder både i formidling av informasjon til søkere og i innhenting av 

nødvendig dokumentasjon for å sikre en raskere og mer effektiv saksbehandling. 

• Brukerne skal enkelt kunne finne den informasjonen de trenger, når de trenger den, 

samtidig som KFV får inn fullstendig og korrekt dokumentasjon så tidlig som mulig i 

prosessen. 

• Dette reduserer behovet for tidkrevende tilleggsinnhentinger og gir en mer smidig 

saksbehandlingsprosess. 

 

Digitalisering og modernisering – en mer tilgjengelig og brukervennlig tjeneste 

For å forbedre brukervennligheten og tilgjengeligheten har KFV i 2024 oppdatert og 

modernisert sin hjemmeside, noe som har resultert i en mer intuitiv og informativ plattform 

for søkere. 

KFV har gjort flere elektroniske skjemaer tilgjengelige på nettsiden, noe som gjør det enklere 

for brukerne å: 

• Søke om erstatning digitalt. 

• Ettersende dokumentasjon elektronisk. 

• Følge opp sin sak gjennom digitale henvendelser. 

 

Dette har ført til at flertallet av brukerne nå søker, ettersender dokumentasjon og 

kommuniserer med KFV digitalt. Selv om saksbehandlingen fortsatt utføres av mennesker, 

har denne digitaliseringen effektivisert prosessen og redusert administrative flaskehalser. 

Med digitale skjemaer og mer automatiserte systemer kan søkere forvente raskere 

tilbakemeldinger på sine henvendelser. Reduserte manuelle prosesser har ført til at KFV sine 

ressurser kan benyttes mer målrettet på de mest komplekse sakene. 

Utfordringer med ny lovgivning og konsekvenser for saksbehandlingen 

Overgangen til ny voldserstatningslov har medført betydelige endringer i 

erstatningsgrunnlaget, noe som igjen har ført til en økning i antall avslag. 



 
 

Mange søkere mener seg berettiget til voldserstatning etter tidligere praksis, men tilfredsstiller 

ikke kravene etter ny lov. Dette har resultert i et økt antall søknader som må avslås, noe som 

kan skape utfordringer knyttet til forventningsstyring og kommunikasjon med søkerne. 

For å møte denne utfordringen har KFV styrket informasjonstilbudet på nettsiden og i 

informasjonsbrosjyrer, slik at søkere tidlig får innsikt i hvilke vilkår som gjelder. Dette 

forventes å bidra til at færre uriktige søknader sendes inn, noe som på sikt vil redusere 

unødvendig saksbehandlingstid. 

KFV har gjennom 2024 jobbet målrettet med tiltak for å styrke voldserstatningsordningen, i 

tråd med målet om en rettssikker, effektiv og brukervennlig erstatningsprosess. 

• Effektuering av erstatningskrav tilkjent ved dom har blitt ytterligere automatisert, slik 

at midler utbetales raskere. 

• Saksbehandlingen er styrket gjennom analyse av klagevedtak og dommer, noe som 

sikrer likebehandling og rettsutvikling. 

• Digitalisering av søknadsprosesser har gjort ordningen mer tilgjengelig og redusert 

administrativ belastning. 

• Økt informasjonsarbeid har vært avgjørende for å håndtere utfordringer knyttet til 

avslag og ny lovgivning. 

Selv om innføringen av ny lov har ført til utfordringer knyttet til forventningsstyring og en 

økning i antall avslag, har KFV gjennomført en rekke tiltak for å møte disse utfordringene på 

en konstruktiv måte. Dette arbeidet vil fortsette i kommende år for å sikre at brukerne 

opplever en forutsigbar, rettferdig og effektiv voldserstatningsordning. 

 

 

 

 

 

 



 
 

Styringsparameter 1: Utvikling i saksbehandlingstid og restanse

 

Rapporteringskrav: Styringsparameteren skal gi en oversikt over hvilke tiltak som er 

iverksatt for å redusere restansen og effekten av tiltakene.   

 

I tråd med tildelingsbrevets føringer for 2024 har Kontoret for voldsoffererstatning (KFV) 

arbeidet systematisk for å sikre en effektiv og rettssikker behandling av saker, med særlig 

fokus på reduksjon av restanser og rask saksbehandling. 

Denne styringsparameteren gir en oversikt over utviklingen i saksbehandlingstid, tiltak som er 

iverksatt for å redusere restanser og effekten av disse tiltakene. KFV har i 2024 prioritert 

utbetaling av erstatning tilkjent ved dom, samtidig som vi har arbeidet målrettet for å få på 

plass en mer forutsigbar og effektiv behandling av saker etter ny voldserstatningslov. 

 

Saker knyttet til voldserstatningsloven (Ny lov) 

Tabell 2: Utvikling i saksbehandlingstid i 2024 

Ny lov  

   

Indre saksbehandlingstid  

          2024 2023  

Krav * 25 dager 19 dager 

Søknad ny lov  105 dager 79 dager 

 

Merk at antall dager inkluderer både helligdager og lørdag/søndag.   

 

Saksbehandlingstiden beregnes ulikt for krav og søknader 

Saker etter ny voldserstatningslov kan deles inn i to hovedgrupper: 

 

1. Kravsaker (erstatning fastsatt i dom) 

• Disse sakene er underlagt en enkel kontroll før utbetaling. 

• Saksbehandlingstiden beregnes fra søknaden er klar til behandling frem til beløpet er 

oversendt Direktoratet for økonomistyring (DFØ). 

• Utbetalingen godkjennes normalt innen 1-3 dager etter at saken er sendt DFØ, før 

pengene utbetales til mottakers konto. 

 

 



 

2. Søknader etter ny lov 

• Disse sakene krever en individuell vurdering av bevisgrunnlag og vilkår, noe som 

fører til en mer omfattende saksbehandling. 

• Saksbehandlingstiden beregnes fra registrering til vedtaksdato, inkludert både 

innvilgelser og avslag. 

 

Prioritering av rask utbetaling av erstatning fastsatt i dom 

Tildelingsbrevet stiller tydelige krav om at kravsaker skal behandles raskt, og her har KFV 

opprettholdt en høy effektivitet: 

• 91 % av alle behandlede kravsaker (1 489 av 1 636) er utbetalt innen 12 dager etter at 

kravet er mottatt. 

• Selv om snittet ligger på 25 dager (mot 19 dager i 2023), er dette godt innenfor det 

som anses som rask behandling. 

Den økte saksbehandlingstiden skyldes primært: 

• Økt volum av kravsaker, som følge av flere dommer som fastsetter erstatning. 

• Ressursbruk på søknader etter ny lov, som har ført til noe lengre behandlingstid i 

kravsaker. 

Til tross for denne økningen, sikrer strømlinjeformede rutiner for utbetaling at KFV fortsatt 

oppfyller kravet om rask og forutsigbar behandling av domfelte erstatningskrav. 

 

Saksbehandlingstid for søknader etter ny voldserstatningslov 

I 2024 har gjennomsnittlig saksbehandlingstid for søknader økt til 105 dager, opp fra 79 dager 

i 2023. Denne økningen skyldes flere faktorer: 

1. Prioritering av gamle restanser 

• KFV har brukt betydelige ressurser på nedbygging av restanser etter gammel lov, noe 

som har redusert kapasiteten til å behandle søknader etter ny lov. 

2. Tilpasning til nytt lovverk 

• Den nye voldserstatningsloven har introdusert nye krav til vurdering og 

dokumentasjon, noe som har gjort at saksbehandlingen har måttet tilpasses nye rutiner. 

3. Økt sakstilfang og lengre ventetid 

• Antallet vedtaksklare saker etter ny lov har økt, noe som har ført til at flere saker må 

vente lengre før behandling. 

• Mange søknader mangler nødvendige politidokumenter, noe som forsinker prosessen. 

 



 

For å møte disse utfordringene har KFV innført flere tiltak for å effektivisere 

saksbehandlingen, samtidig som vi sikrer at rettssikkerheten ivaretas. 

 

Tiltak for å redusere restanser og saksbehandlingstid 

For å møte utfordringene med økt saksbehandlingstid og restanser har KFV gjennomført 

målrettede tiltak som har hatt en positiv effekt: 

1. Bruk av sommervikarer for å øke saksbehandlingskapasiteten 

Sommervikarer har jobbet med saker etter ny lov, noe som har frigjort erfarne saksbehandlere 

til å fokusere på eldre restanser etter gammel lov. 

2. Prioritering av enkle saker etter ny lov 

Ved å raskt ferdigbehandle søknader som ikke krever omfattende vurderinger, har vi redusert 

køen av saker og frigjort ressurser til mer komplekse saker. 

3. Utvidelse av fullmakter til flere saksbehandlere 

Saksbehandlere har fått økt fullmakt til å avgjøre enkle saker, noe som har redusert 

behandlingstiden for disse sakene og frigjort kapasitet til mer krevende vurderinger. 

4. Overtid og økt ressursbruk på restanser etter gammel lov 

Ved å mobilisere alle tilgjengelige ressurser, inkludert overtidsarbeid, har KFV aktivt redusert 

antall saker i restanse. 

Forventet utvikling og strategiske prioriteringer fremover 

Selv om tiltakene har hatt en positiv effekt, er det viktig å anerkjenne at saksbehandlingstiden 

for søknader etter ny lov fortsatt er en utfordring. 

For å sikre videre reduksjon i restanser og kortere behandlingstid, vil KFV fortsette å: 

• Effektivisere arbeidsprosessene slik at flere saker kan behandles raskere uten at det går 

på bekostning av rettssikkerheten. 

• Videreutvikle digitale løsninger for bedre informasjonsflyt mellom KFV og eksterne 

aktører, særlig politiet. 



 

• Styrke kompetansen hos saksbehandlere slik at nye rutiner og føringer under den nye 

voldserstatningsloven implementeres mest mulig effektivt. 

KFV har i 2024 jobbet målrettet med å redusere saksbehandlingstiden og restansene, samtidig 

som vi har ivaretatt rettssikkerheten og kvaliteten i saksbehandlingen. 

• Rask utbetaling av erstatning tilkjent ved dom er opprettholdt, med 91 % av kravene 

utbetalt innen 12 dager. 

• Saksbehandlingstiden for søknader har økt, men dette skyldes prioritering av eldre 

saker og innføring av nye rutiner. 

• Flere tiltak er iverksatt for å møte utfordringene, inkludert sommervikarer, utvidelse 

av fullmakter, prioritering av enkle saker og økt ressursbruk på gamle restanser. 

Selv om saksbehandlingstiden for søknader har økt, har KFV vist evne til målrettet 

prioritering av sakstyper og ressurser. Gjennom kontinuerlig forbedring av arbeidsmetoder og 

implementering av nye tiltak, forventes det at saksbehandlingstiden vil reduseres i årene som 

kommer, og at restansene ytterligere bygges ned. 

Innvilgelsesprosent for saker etter Voldserstatningsloven (Ny lov) 

Innvilgelsesprosenten for søknader behandlet under den nye voldserstatningsloven har i 2024 

sunket til 17,1 %, ned fra 20,4 % i 2023. Til sammenligning er innvilgelsesprosenten for saker 

etter den gamle voldsoffererstatningsloven 43,5 %. Denne utviklingen er et forventet resultat 

av overgangen til ny lovgivning, men illustrerer også de utfordringene KFV har møtt i 

behandlingen av saker etter ny lov. 

 

 

0

20

40

60

80

Søknader i % tilleggssøknad i % Samlet innvilgelse i
%

Innvilgelsesprosent for søknader 

2023 2024



 

Årsaker til nedgang i innvilgelsesprosenten 

1. Etablering av praksis og rettslig justering 

2023 var det første året der søknader etter ny voldserstatningslov ble behandlet. I en 

overgangsfase tar det tid før praksis og vurderingsgrunnlag blir stabile, noe som kan forklare 

at innvilgelsesprosenten i 2023 var noe høyere enn forventet. Etter hvert som rettspraksis og 

interne retningslinjer er blitt mer konsistente i 2024, har det skjedd en naturlig justering ned til 

17,1 %, som bedre reflekterer føringene i den nye loven. 

2. Strengere vilkår for erstatning etter ny lov 

I den nye voldserstatningsloven er det strengere vilkår for å få erstatning, både hva gjelder 

frist for å søke og hvilke handlinger som gir rett til erstatning. 

3. Høy andel søknader som ikke oppfyller vilkårene 

Mange søkere som tidligere ville hatt rett til erstatning etter den gamle 

voldsoffererstatningsloven, får nå avslag fordi deres sak ikke oppfyller vilkårene i den nye 

loven. 

4. Manglende dokumentasjon forsinker vurderinger 

KFV har erfart at mange søknader ikke er fullstendige ved innsendelse, spesielt med hensyn 

til politidokumentasjon. Dette fører til at flere saker blir liggende i ventebeholdning før de kan 

vurderes, noe som øker både restansen og saksbehandlingstiden. 

Restanseutvikling for søknader etter ny voldserstatningslov 

Ved utgangen av 2024 var restansen for søknader etter ny voldserstatningslov på 1 387 saker, 

opp fra 873 saker ved årsskiftet. Av disse er 478 saker vedtaksklare, mens 682 saker fortsatt 

ikke er klare for behandling. 

 

 

 

 



 

 Tabell 3: Restanse søknader etter ny lov, inkl. tilleggssøknader ny lov. 

Antall måneder en sak  
  har ligget på vent  Klar til vedtak  Ikke klar til vedtak  Sum restanse  

0 – 1 måned  32  118  150  

2 – 3 måneder  170  221  391  

4 – 7 måneder  339  124  463  

8 – 10 måneder  98  94  192  

11 – 15 måneder  49  82  131  

16 måneder og lenger  17  43  60  

Sum  478  682  1387  

 

Analyse av restanseutviklingen 

1. Økning i restansen gjennom året 

Ved årsskiftet var restansen for søknader etter ny lov 873 saker, hvorav 319 saker var klare til 

vedtak. I løpet av 2024 har restansen økt med 514 saker, noe som kan forklares med at 

volumet av nye søknader overstiger antallet saker som ferdigbehandles. 

2. Økende ventetid for vedtaksklare saker 

Totalt 478 saker er vedtaksklare, men fortsatt ikke behandlet. Antall saker som har ventet i 4–

7 måneder eller lengre har økt, noe som viser at det tar lengre tid å behandle saker etter ny lov 

enn tidligere. Dette skyldes økt sakstilfang kombinert med nye saksbehandlingsrutiner og 

skjerpede vilkår. 

3. Flere saker mangler nødvendig dokumentasjon 

682 saker er ikke klare til vedtak, hovedsakelig fordi de mangler nødvendige 

politidokumenter eller annen påkrevd dokumentasjon. Dette skaper en ekstern forsinkelse i 

behandlingen, ettersom KFV er avhengig av at politiet oversender nødvendige dokumenter før 

saken kan vurderes. 

Tiltak for å redusere restanser og forbedre innvilgelsesprosenten 

For å håndtere den økende restansen og redusere saksbehandlingstiden har KFV iverksatt 

flere tiltak i 2024: 

 



 

1. Målrettet ressursallokering 

Prioritering av enkle saker for å sikre raskere gjennomstrømming av vedtaksklare saker, samt 

økt bemanning gjennom sommervikarer, slik at erfarne saksbehandlere kan fokusere på mer 

komplekse saker. 

2. Effektivisering av dokumentinnhenting 

Tett dialog med politiet for å få raskere tilgang til nødvendige dokumenter, samt tidlig 

avklaring med søkere dersom dokumentasjon mangler, slik at saken kan forberedes mens 

KFV venter på nødvendige opplysninger. 

3. Bedre forventningsstyring for søkere 

Oppdatert informasjon på nettsiden om den nye loven, for å redusere antall søknader som ikke 

oppfyller lovens vilkår, samt tydelig kommunikasjon om hvilke dokumenter som må være på 

plass før en sak kan behandles, for å unngå unødvendige forsinkelser. 

4. Intern kompetanseheving og praksisforankring 

Økt fokus på opplæring av saksbehandlere i hvordan ny lov skal tolkes, for å sikre mest mulig 

ensartede og effektive vurderinger, samt løpende evaluering av klagesaker og dommer, slik at 

saksbehandlingen tilpasses i tråd med rettsutviklingen. 

Status og forventet utvikling fremover 

Innvilgelsesprosenten for søknader etter ny lov har falt til 17,1 %. Restansen har økt til 1 387 

saker, hovedsakelig fordi sakstilfanget har vært høyere enn antallet ferdigbehandlede saker. 

Antallet vedtaksklare saker øker, men mange saker venter fortsatt på dokumentasjon fra 

eksterne aktører. KFV har implementert flere tiltak for å redusere restanser og forbedre 

saksbehandlingstiden, men innføringen av ny lov har ført til lengre behandlingstid enn 

tidligere. 

For 2025 forventes det at tiltakene for bedre informasjonsflyt, raskere dokumentinnhenting og 

mer effektiv prioritering av saker vil bidra til å stabilisere saksbehandlingstiden og på sikt 

redusere restansen. KFV vil fortsette å følge utviklingen tett for å sikre en rettssikker og 

effektiv saksbehandling i tråd med vilkår satt i ny voldserstatningslov. 

 



 

Saker knyttet til Voldsoffererstatningsloven (Gammel lov) 

Behandlingen av saker etter den tidligere voldsoffererstatningsloven har i 2024 vært preget av 

en betydelig økning i gjennomsnittlig saksbehandlingstid, noe som var forventet i denne fasen 

av avviklingen av gammel lov. Ettersom vi nærmer oss slutten på behandlingen av saker etter 

dette regelverket, består restansen i økende grad av saker som har vært liggende lenge, noe 

som har en naturlig innvirkning på den samlede behandlingstiden. 

Pr. 2024 er den totale restansen for søknader og tilleggssøknader etter gammel lov på 4 714 

saker, hvorav hele 4 496 er vedtaksklare. Dette viser at 91 % av restansen er klare for 

behandling, noe som betyr at de kan behandles fortløpende så snart kapasitet er tilgjengelig. 

 

 

Restansesituasjonen for saker etter gammel lov 

Tabellen nedenfor viser hvordan restansen fordeler seg på alder og status: 

 

 

Antall måneder en sak 

  har ligget på vent Klar til vedtak Ikke klar til vedtak Sum restanse 

0 – 1 måned 5 24 29 

2 – 3 måneder 7 16 23 

4 – 7 måneder 23 11 34 

8 – 10 måneder 15 9 24 

11 – 15 måneder 26 17 43 

16 måneder og lenger 4233 328 4561 

Sum 4496 405 4714 
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Tallene viser en klar tendens: 

• Nesten 97 % av de vedtaksklare sakene har ligget i restanse i over 16 måneder. 

• Andelen ikke-vedtaksklare saker er relativt lave (405 saker), noe som betyr at det ikke 

er dokumentasjonsmangel som primært forsinker behandlingen, men heller kapasiteten 

og prioriteringen av nye saker etter ny lov. 

Ettersom saker etter gammel lov kun behandles i avviklingsfasen, er det naturlig at disse 

sakene har lang liggetid. Den store andelen vedtaksklare saker viser at vi nærmer oss slutten 

på denne perioden, men også at disse sakene drar opp den samlede gjennomsnittlige 

saksbehandlingstiden. 

 

        

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       
Økning i saksbehandlingstid – forventet utvikling 

Den gjennomsnittlige saksbehandlingstiden for saker etter gammel lov har økt betydelig i 

2024, noe som skyldes at vi nå behandler de eldste sakene i restansen. 

Flere forhold har bidratt til denne økningen: 

1. Prioritering av saker etter ny lov 

Som en del av overgangen til den nye voldserstatningsloven har KFV prioritert disse sakene, 

noe som har ført til at færre gamle saker er blitt behandlet i løpet av året. 

2. Redusert volum av nye tilleggssøknader 

Etter hvert som gammel lov fases ut, er det færre nye tilleggssøknader, og dermed behandles 

en større andel av de eldste søknadene. 
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3. Høy andel henlagte saker 

Majoriteten av sakene som nå behandles etter gammel lov er henlagte saker, som generelt har 

lavere sannsynlighet for innvilgelse. 

Innvilgelsesprosent for saker etter gammel lov 

Tabellen nedenfor viser utviklingen i innvilgelsesprosenten for saker etter 

voldsoffererstatningsloven: 

 

           

  2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 

samlet innvilgelse i % 63,6 64,2 62,8 49,3 49,4 55,03 52,72 54,5 43,5 

Innvilges         

søknad i % 62,8 62,5 62,8 49,4 49,5 54,78 52,67 54,5 33,9 

tilleggssøknad i % 76,9 73,6 61 48,7 48,8 58,15 53,24 54,3 58,6 

 

Hovedfunn fra innvilgelsesprosenten: 

• Innvilgelsesprosenten for søknader har sunket markant til 33,9 % i 2024, mot 54,5 % i 

2023. 

• Tilleggssøknader har derimot en økende innvilgelsesprosent, opp til 58,6 %. 

• Den samlede innvilgelsesprosenten har falt fra 54,5 % i 2023 til 43,5 % i 2024. 
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Årsaker til denne utviklingen: 

Søknader etter gammel lov er i økende grad henlagte saker, og de gjenværende sakene etter 

gammel lov har mindre sannsynlighet for innvilgelse, da de ofte er saker som ikke har 

resultert i dom. 

Tilleggssøknader har høyere innvilgelsesprosent ettersom disse sakene bygger på en allerede 

innvilget erstatning, og vil derfor ofte føre til innvilgelse for ytterligere tap. 

I den siste fasen av restansebehandlingen er det de mest komplekse og utfordrende sakene 

som gjenstår. Disse sakene har ofte svakere bevisgrunnlag, manglende strafferettslig 

avklaring eller andre juridiske og faktiske forhold som gjør det vanskeligere å innvilge 

erstatning. Som en naturlig konsekvens ser vi en lavere innvilgelsesprosent, ettersom en større 

andel av de sakene som nå behandles, ofte ikke oppfyller vilkårene for voldsoffererstatning. 

Tiltak for å redusere restanser og sikre effektiv behandling av saker etter gammel lov 

For å håndtere restansene etter gammel lov har KFV i 2024 iverksatt flere tiltak for å 

effektivisere behandlingen av disse sakene: 

1. Målrettet innsats for å behandle vedtaksklare saker 

Siden 91 % av restansen består av vedtaksklare saker, har KKV allokert ressurser for å sikre 

at disse sakene behandles fortløpende. 

2. Økt bruk av overtid og midlertidige ressurser 

For å få ned restansen har KFV benyttet overtidsarbeid og midlertidige tiltak for å øke 

behandlingstakten. 

3. Effektivisering av saksbehandlingen for mindre komplekse saker 

Gjennom en forenklet vurderingsprosess for tilleggssøknader, har vi redusert 

behandlingstiden for disse sakene. 

Oppsummering: Resultater og forventet utvikling 

KFV har i 2024 jobbet systematisk med å redusere restansene etter gammel lov, samtidig som 

vi har prioritert behandling av saker etter ny lov. Saksbehandlingstiden for saker etter gammel 

lov har økt, fordi vi nå behandler de eldste sakene i restansen. Innvilgelsesprosenten har 



 

sunket, særlig for søknader, noe som var forventet ettersom majoriteten av sakene som 

behandles nå er henlagte saker. Flere tiltak er iverksatt for å øke behandlingstakten, inkludert 

prioritering av vedtaksklare saker og bruk av midlertidige ressurser. 

Selv om behandlingen av saker etter gammel lov stadig bygges ned, er det avgjørende at 

gjenværende saker behandles effektivt og rettssikkert. KFV vil fortsette å sikre at overgangen 

til ny voldserstatningslov skjer på en måte som ivaretar både brukerbehov og effektiv 

ressursutnyttelse. 

Innbetaling av regresskrav – tallene er levert av SI 

(dette er samlede regresskrav både etter gammel og ny lov) 

 

Oversikt over regress  

Tallene på utestående krav og innbetalinger er hentet fra oversikt mottatt fra Statens 

Innkrevingssentral: 

År Antall 
vedtak 
*** 

Utestående krav 
fra skadevolder pr 
31.12 * 

Herav 
Utestående 
rente 

Innbetalt totalt fra 
skadevolder pr år 
** 

Herav renter 

2024  Kr. 2 227 284 483 Kr. 352 549 567 Kr. 120 748 225 Kr. 9 656 457 

2023  Kr. 1 988 798 403 Kr. 252 075 223 Kr. 122 762 834 Kr. 9 487 470 

2022 1767 Kr. 1 714 146 767 Kr. 173 124 132 Kr. 112 305 365 Kr. 6 859 960 

2021 2323 Kr. 1 642 623 822 Kr. 135 736 143 Kr. 111 422 693 Kr. 4 805 441  

2020 2155 Kr. 1 428 201 077 Kr. 91 741 088 Kr.   88 352 865 Kr. 3 434 823 

2019 3277 Kr. 1 296 397 653 Kr. 59 545 260 Kr. 101 638 792 Kr. 2 336 013 

2018 1118 Kr. 1 075 252 687 Kr. 31 179 565 Kr.   68 572 648 Kr. 1 316 252 

2017 1133 Kr. 1 029 601 742 Kr. 16 059 132 Kr.   65 642 212 Kr.    421 459 

2016 1714 Kr. 1 022 861 797 0 Kr.   58 319 546 0 

2015 1701 Kr.    959 581 951 0 Kr.   62 856 695 0 

 

* I beløpet inngår kr 310 015 340 knyttet til 22.juli-terroren. (som heller ikke renteberegnes) 

** Innbetaling skjer via Statens innkrevingssentral og inntektsføres ikke hos KFV. Beløpet 

inntektsføres på kapitel 4618, post 86.  

*** Fra 2023 krever ikke regress etter krav (ny lov) et vedtak før de oversendes til SI, derfor 

er det ikke tall her fra 2023 og 2024. 

Oversikten viser en liten nedgang i innbetalt beløp i 2024, sammenlignet med 2023. Det er SI 

som står for innkrevingen og følger opp våre vedtak. Vedtak om regress fattes fortløpende.  

Ser man på innbetalinger i prosent av hovedstolen (hovedstolen i slutten av året), viser den 

følgende utvikling: 



 

År Utestående Innbetalt Innbet i prosent 

2024 2 227 284 483 120 748 225 5,42 % 

2023 1 988 798 403 122 762 834 6,17 % 

2022 1 714 146 767 112 305 365 6,55 % 

2021 1 642 623 822  111 422 693 6,78 % 

2020 1 428 201 077 88 352 865 6,18 % 

2019 1 296 397 653 101 638 792 7,84 % 

2018 1 075 252 687 68 572 648 6,38 % 

2017 1 029 601 742 65 642 212 6,38 % 

 

Oppdrag 1: Videreutvikling av nettsider og informasjonsarbeid – 

effektmåling og analyse 

 

I henhold til tildelingsbrevet for 2024 ble Kontoret for voldsoffererstatning (KFV) pålagt å 

videreutvikle nettsiden og forbedre informasjonsarbeidet for å sikre en mer brukervennlig og 

effektiv kommunikasjon med brukerne. Målet med dette oppdraget var å forbedre 

tilgjengeligheten av informasjon, redusere antall unødvendige henvendelser, samt gi søkerne 

bedre innsikt i sine rettigheter og muligheter for voldserstatning. 

Nettsiden skulle lanseres innen 1. april 2024, men gikk live 19. juni 2024 på grunn av 

tekniske utfordringer hos eksterne utviklere. Likevel har prosjektet innfridd hovedmålene, og 

innsikt i brukermønstre viser at nettsiden har blitt et sentralt verktøy for søkere. 

 

Bruksmønster og analyse av besøksstatistikk 

Nettsiden har siden lanseringen hatt en jevn strøm av besøkende, og statistikken viser hvilke 

sider som har størst interesse blant brukerne. 

 

 

Side Totalt antall besøk Ukentlig gjennomsnitt 

Hjem (startside) 3228 180 

Forventet saksbehandlingstid 1328 74 

Min Side 1188 66 

Erstatningstest 713 40 

Søk erstatning 657 37 

Sak avgjort uten domstolsbehandling 430 24 

Utbetaling av erstatning tilkjent i dom 291 17 

Klage 111 17 

 

 

 



 

Analyse av bruksmønstre: 

 

• Startsiden er den klart mest besøkte, med over 3 200 besøk totalt og et ukentlig 

gjennomsnitt på 180 besøk. Dette viser at nettsiden har blitt et naturlig første 

kontaktpunkt for brukere som søker informasjon om voldserstatning. 

• Forventet saksbehandlingstid (1 328 besøk) er den nest mest besøkte siden, noe som 

bekrefter at ventetid er en hovedbekymring for brukerne. Dette understreker behovet 

for tydelig kommunikasjon om forventet behandlingstid og saksgang. 

• "Min Side" (1 188 besøk) er også hyppig besøkt, noe som indikerer at brukerne aktivt 

søker innsyn i egne saker. Dette viser at digital selvbetjening er viktig for våre 

brukere. 

• Erstatningstesten har blitt brukt 713 ganger, med et ukentlig snitt på nesten 40 brukere. 

Dette tyder på at funksjonen er et viktig verktøy for potensielle søkere og hjelper dem 

med å forstå hvorvidt de har en sak som kvalifiserer for voldserstatning. 

• Søk erstatning (657 besøk) er relativt høyt, noe som indikerer at mange brukere aktivt 

vurderer å sende inn en søknad. 

• Sider knyttet til spesifikke saksforhold, som "sak avgjort uten domstolsbehandling" 

(430 besøk) og "utbetaling av erstatning tilkjent i dom" (291 besøk), har også 

betydelig trafikk, noe som viser at det er stort informasjonsbehov knyttet til utfall og 

utbetalinger. 

• Klagefunksjonen er minst besøkt (111 besøk), med et ukentlig gjennomsnitt på 17 

brukere, noe som kan indikere at de fleste brukere i første omgang søker generell 

informasjon og veiledning før de eventuelt vurderer en klage. 

 

Effekt av tiltakene og vurdering av forbedringer 

 

Brukerfokus og tilgjengelighet 

• Trafikken på nettsiden viser at de fleste brukerne søker informasjon om 

saksbehandlingstid, søknadsprosessen og utbetalinger. 

• Erstatningstesten er et populært verktøy og kan bidra til å redusere unødvendige 

søknader fra personer som ikke oppfyller vilkårene. 

• Den høye bruken av "Min Side" bekrefter at brukerne ønsker mer selvbetjening og 

digitale løsninger for oppfølging av egne saker. 

 



 

Redusert trykk på henvendelser? 

Det er for tidlig å konkludere med hvorvidt nettsiden har ført til redusert antall telefon- og e-

posthenvendelser, men det forventes at bedre tilgjengelig informasjon gradvis vil bidra til 

mindre behov for direkte kontakt med KFV. 

 

Bedre veiledning kan øke søknadskvaliteten 

• Økt tilgang til informasjon kan føre til at søkere sender inn mer komplette og 

velbegrunnede søknader, noe som reduserer behovet for tilleggsinnhenting av 

dokumentasjon. 

• Bruken av erstatningstesten kan gi en indikasjon på at flere søkere nå er mer bevisste 

på vilkårene før de sender inn søknad, men dette må følges opp med videre analyse av 

søknadsmønstre over tid. 

 

For å sikre at nettsiden fortsetter å være et relevant og effektivt verktøy for brukerne, vil KFV 

jobbe videre med følgende forbedringer: 

• Forbedring av erstatningstesten 

Brukerne bør få mer tilpasset informasjon basert på svarene de gir, slik at de får enda 

bedre innsikt i om de oppfyller vilkårene for voldserstatning. 

• Styrket oppfølging av bruksmønstre 

KFV vil fortsette å overvåke hvordan brukerne navigerer nettsiden, og vurdere om 

ytterligere forbedringer er nødvendig. 

• Språklig tilgjengelighet 

I tråd med språkkrav for offentlig informasjon vil minst 25 % av nettsidens innhold 

oversettes til nynorsk, slik at vi sikrer en mer inkluderende nettside. 

• Bedre kobling mellom nettsiden og saksbehandlingssystemet 

Flere funksjoner kan digitaliseres, slik at brukerne får enda mer direkte tilgang til 

status i egne saker, uten behov for å kontakte KFV. 

 

Måloppnåelse i henhold til oppdraget 

 

Lansering av ny nettside og vurderingsverktøy ble gjennomført 19. juni 2024. 

Nettsiden har hatt betydelig trafikk, med over 3 200 besøk på startsiden og stor interesse for 

saksbehandlingstid og Min Side. Erstatningstesten er brukt over 700 ganger, noe som viser at 



 

søkere aktivt bruker selvbetjeningsverktøyet for å vurdere sine rettigheter. 

Den første analysen av brukermønstre viser at nettsiden fungerer som en viktig 

informasjonskanal. Det er for tidlig å konkludere med effekten på søknadsmengde og 

henvendelser, men videre overvåking er satt i gang. Videreutvikling av nettsiden pågår, 

inkludert nynorsk oversettelse og teknisk forbedring av brukeropplevelsen. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

IV Styring og kontroll i KFV 
 

KFV benytter Direktoratet for økonomistyring (DFØ) som leverandør av lønns- og 

regnskapstjenester etter en fullservicemodell.  

 

KFV benytter mål- og resultatstyring som sitt overordnede styringsprinsipp, hvor 

styringsparameter og resultatmål for virksomheten i hovedsak fremgår av tildelingsbrevet fra 

SRF. Utover sentralt angitte styringsparameter har virksomheten interne mål, hvor vi gjennom 

ledelse og styring søker å utvikle virksomheten og den enkelte medarbeider. Som en del av 

vår internkontroll har virksomheten etablert ulike fullmakts-nivå i vår saksbehandling. Dette 

gir forutsigbare retningslinjer for våre medarbeidere, og gode kontrollrutiner for å avdekke 

eventuelle avvik. I tillegg er dette et verktøy for å forebygge uønskede hendelser som kan ha 

innvirkning på vår samlede måloppnåelse. Fullmaktene til den enkelte medarbeider vurderes 

kontinuerlig i sammenheng med medarbeidernes faglige utvikling, og delegeres skriftlig. 

 

Det tas ut månedlige rapporter som vi følger opp med bakgrunn i målkravene i tildelingsbrev 

og for å følge opp egne målkrav.   

Det er fastsatt skriftlige forventninger til produksjon hos alle ansatte. Hver måned får 

saksbehandlerne og teamledere tilbakemelding på produksjon og faglig utvikling, samt 

samtaler og oppfølging ved behov.   

Kontorets system for interkontroll revideres flere ganger i året, og er et viktig verktøy for å 

søke å nå virksomhetens mål, samt å sikre effektiv drift i henhold til fastsatte lover og regler.  

Det er ikke avdekket vesentlige svakheter i virksomhetens internkontroll i 2024. 

 

Risikovurdering /forebyggende sikkerhet 

Det er utarbeidet risiko- og sårbarhetsanalyse ved kontoret. Revidering av risiko- og sårbarhet 

gjøres tertialvis, hvor ledelsen har en fast gjennomgang. Den overordnede analysen kan deles 

mellom det som knyttes opp mot restanser og saksbehandling, og det som gjelder økonomi. 

Når det gjelder saksbehandlingen har vi stort fokus på restanseutvikling, prioritering av saker, 

produksjon og kvalitet på våre vedtak. Økonomistyringen følges også opp med månedlige 

rapporter, slik at vi får en best mulig utnyttelse av de driftsmidlene som er stilt til disposisjon. 

Utover dette evalueres og oppdateres risikovurderingen i virksomheten etter behov.  



 

Innkjøp og leiekontrakter 

Kontoret benytter de statlige fellesavtalene som er inngått for kjøp av varer og tjenester.   

Virksomheten har ikke inngått nye leiekontrakter i 2024. 

I 2024 har Kontoret for voldsoffererstatning vært i en prosess med anskaffelse av nye 

kontorlokaler, med bistand fra Statsbygg og i samarbeid med Sivilrettsforvaltningen. Målet 

har vært å finne egnede lokaler for samlokalisering med SRF, hvor KFV vil stå som leietaker 

og drive fremleie til SRF. 

Prosessen har fulgt kravene for offentlige anskaffelser, og lokaler ble lyst ut på offentlig 

anbud i 2024. Til tross for en grundig vurderingsprosess, ble det ikke inngått en ny 

leiekontrakt i løpet av året. Arbeidet med anskaffelsen fortsetter, og det forventes at en ny 

kontrakt vil bli inngått i mars 2025. KFV vil i 2025 følge opp implementeringen av avtalen og 

legge til rette for en smidig overgang til de nye lokalene. 

Riksrevisjon 

Ingen merknader fra Riksrevisjonen i 2024. 

Sivilombudet 

I 2024 mottok Kontoret for voldsoffererstatning en uttalelse fra Sivilombudet, der vi fikk 

kritikk for lang saksbehandlingstid. Sivilombudet konkluderte med at vi hadde brutt 

forvaltningsloven § 11a første ledd, som krever at saker skal avgjøres "uten ugrunnet 

opphold" og "innen rimelig tid". 

Kritikken var særlig knyttet til: 

1. Manglende fremdrift i konkrete saker, der enkelte saker har ligget ubehandlet over 

lengre tid. 

2. Nedprioritering av saker etter gammel lov, som følge av tildelingsbrevets føringer 

om prioritering av saker etter ny lov. 

3. Manglende ressurser og ineffektive tiltak, der tidligere tiltak ikke har vært 

tilstrekkelige for å redusere restanser. 

4. Ubalanse mellom lovens krav og administrative prioriteringer, hvor saker etter 

gammel lov har fått lengre liggetid enn hva loven tillater. 

 



 

På bakgrunn av denne kritikken har vi utarbeidet en oppfølgingsplan, med mål om å sikre 

raskere saksbehandling, styrke organisasjonens evne til å håndtere restanser, og sikre 

etterlevelse av forvaltningslovens krav. 

Tiltak og oppfølging 

1. Opprettelse av prosjektgruppe 

• Ansvar: Ledelsen i KFV. 

• Formål: Sikre målrettet oppfølging av Sivilombudets merknader, med deltakelse fra 

relevante fagpersoner. 

• Sammensetning: Seksjonssjef, kvalitetsrådgiver, teamlederrepresentant og erfarne 

saksbehandlere. 

 

2. Kartlegging av praksis og identifisering av flaskehalser 

• Analyse av hvilke faktorer som bidrar til lang behandlingstid. 

• Identifisering av hvilke sakstyper som har særlig høy liggetid. 

• Gjennomgang av ressurssituasjonen og vurdere behov for omfordeling av ressurser. 

 

3. Utarbeidelse av konkrete tiltak for å redusere restanser 

• Forsterket prioritering av saker etter gammel lov, parallelt med arbeid med saker etter 

ny lov. 

• Strømlinjeformede rutiner for raskere behandling av vedtaksklare saker. 

• Tydeligere interne frister for behandling av saker, særlig eldre saker i restanse. 

• Bedre samhandling mellom teamene for mer effektiv ressursutnyttelse. 

 

4. Implementering av tiltak – økt bemanning og effektiviserte arbeidsprosesser 

• Ansettelse av midlertidige saksbehandlere med fokus på gamle restanser. 

• Tydeligere prioriteringsstruktur for å sikre raskere fremdrift. 

• Automatisering og digitalisering av enkelte prosesser for å frigjøre tid til kompleks 

saksbehandling. 

 

 



 

5. Overvåking, evaluering og rapportering 

• Løpende måling av saksbehandlingstid for å evaluere effekten av tiltakene. 

• Jevnlig statusrapportering til ledelsen for å sikre oppfølging. 

• Rapportering til Sivilombudet innen fristen 1. mars 2025, med dokumentasjon av 

tiltak og resultater. 

Gjennomføringen av disse tiltakene skal bidra til at: 

• Behandlingstiden for saker etter gammel lov reduseres betydelig. 

• Flere restanser blir ferdigbehandlet innen kortere tid. 

• Sikrer etterlevelse av forvaltningslovens krav om behandling "uten ugrunnet opphold. 

• Forbedret ressursbruk gir økt kapasitet og mer balansert prioritering mellom sakstyper. 

KFV tar Sivilombudets kritikk på alvor og har iverksatt en helhetlig oppfølgingsplan for å 

sikre kortere behandlingstid og bedre ressursstyring. Det pågår målrettet arbeid med å 

redusere restanser, og en strukturert oppfølging av tiltakene skal sikre varige forbedringer. 

Vi vil innen 1. mars 2025 rapportere tilbake til Sivilombudet, med en oppsummering av 

effekten av tiltakene og hvilke resultater som er oppnådd. Dette er et viktig steg i arbeidet 

med å sikre en mer rettssikker, effektiv og brukervennlig voldserstatningsordning. 

Øvrige oppgaver og rapporteringer i tildelingsbrev og instruks 

 

Oppfølgning av tillitsreformen 

I 2024 har vi jobbet med å følge opp tillitsreformen, i tråd med regjeringens føringer for 

statlige virksomheter. Tillitsreformen handler om å gi medarbeidere mer handlingsrom, økt 

faglig autonomi og bedre muligheter for medvirkning, slik at vi sammen kan utvikle en mer 

effektiv og brukerrettet forvaltning. 

Vi har i løpet av året hatt fokus på tillitsreformen i både ledergruppen og i dialog med ansatte. 

Vi har diskutert reformens prinsipper i ledergruppen, med særlig vekt på hvordan vi kan 

styrke tillit og faglig handlingsrom i saksbehandlingen. Vi har involvert de ansatte gjennom 

medarbeidermøter, der vi har satt søkelys på hvordan vi kan jobbe mer smidig og effektivt 

innenfor rammene av reformen. Vi har hatt dialog med de tillitsvalgte om medbestemmelse, 

og hvordan vi kan styrke deres rolle i utviklingen av virksomheten. 



 

Selv om vi har hatt flere gode diskusjoner og refleksjoner, erkjenner vi at vi kunne ha jobbet 

mer systematisk med reformen. Vi ser et potensial for å styrke arbeidet ved å strukturere 

tillitsreformen tydeligere i virksomhetens interne utviklingsprosesser, samt integrere 

prinsippene mer aktivt i den daglige driften. 

I 2025 vil vi se nærmere på hvordan vi kan implementere reformen på en måte som skaper økt 

faglig tillit, mer fleksibilitet i arbeidsmetodene og enda bedre tjenester for brukerne våre. 

Dette vil blant annet skje gjennom videre dialog med de ansatte og tillitsvalgte, samt konkrete 

tiltak for å øke handlingsrommet i saksbehandlingen. 

Lærlinger og andre kompetanseutviklingstiltak 

I tråd med regjeringens føringer om at statlige virksomheter skal ha lærlinger i et rimelig 

forhold til sin størrelse, har Kontoret for voldsoffererstatning vurdert mulighetene for å tilby 

lærlingplasser. 

Vi hadde ingen lærlinger i 2024. Som en mindre virksomhet med et spesialisert fagområde er 

det primært innen kontorfag at lærlingordning kunne vært aktuelt. Vi har tidligere forsøkt å 

rekruttere lærlinger, men har erfart at det er utfordrende å finne kvalifiserte kandidater innen 

dette feltet. 

Selv om vi ikke har hatt lærlinger, har vi i 2024 lagt til rette for alternative 

kompetanseutviklingstiltak: 

Arbeidstrening gjennom Nav: KFV samarbeider med lokalt Nav-kontor, som kontakter oss 

ved behov for arbeidstreningsplasser. Vi forsøker å strekke oss langt for å tilby et tilrettelagt 

arbeidsopplegg. I 2024 hadde vi én person på arbeidstrening. 

Obligatoriske praksisplasser for studenter: Vi har i flere år tilbudt praksisplasser for 

jusstudenter fra Universitetet i Tromsø og Universitetet i Oslo. I 2024 hadde vi dessverre 

ingen studenter hos oss. 

Masteroppgave med skriveplass: KFV tilbyr siste års masterstudenter muligheten til å få 

skriveplass, enten med eller uten en deltidsstilling under skrivingen. Dette har vært en 

populær ordning, og i 2024 hadde vi to kandidater som kombinerte deltidsarbeid med skriving 

av masteroppgave. 



 

Sommerjobber for jusstudenter og andre: Hvert år tilbyr vi sommerjobber for jusstudenter og 

andre relevante kandidater, slik at de kan få praktisk erfaring med vårt arbeid. I 2024 hadde vi 

5 sommervikarer. 

Selv om vi ikke hadde lærlinger i 2024, vil vi fortsatt vurdere mulighetene for dette innenfor 

kontorfag, samtidig som vi fortsetter vårt arbeid med praksisplasser, arbeidstrening og 

studenttilknytning. Dette bidrar til at KFV tar ansvar for kompetanseutvikling og rekruttering 

til offentlig sektor, innenfor rammene av vår virksomhet. 

Konsulentbruk i staten 

KFV har ikke benyttet konsulenter for tjenester innen kommunikasjonsbransjen i 2024.  

Vi har en økning i bruk av konsulenter i 2024. Det skyldes behov for bistand i forbindelse 

med inngåelse av nytt leieforhold og kartlegging av behovet knyttet til oppgradering/kjøp av 

nytt sak/arkivsystem. KFV er en liten virksomhet og vi har begrenset ekspertise internt.  

KFV kjøper IKT-tjenester for drift og vedlikehold av våre IKT-programmer og utstyr. Dette 

fordi krav til sikkerhet, kunnskap og oppetid er kritiske faktorer for virksomheten. Vår 

vurdering er at KFV både kommer billigere og bedre ut med å kjøpe denne tjenesten, enn om 

vi skulle ha en egen ansatt til dette. 

KFV har en mindre utgift til konsulentbistand for å vurdere spesialisterklæringer fra eksterne 

spesialister. KFV har opparbeidet seg mye kompetanse på området, men har behov for mer 

faglig tyngde i et fåtall saker. Særlig der KFV stiller spørsmålstegn ved spesialistens 

konklusjoner. 

Lokale forhandlinger 

Lokale lønnsforhandlinger for 2024, vil bli gjennomført i 2025.  

Systematisk og helhetlig arbeid for å redusere klimagassutslipp, naturavtrykk og 

energibruk 

Kontoret for voldsoffererstatning (KFV) har i 2024 arbeidet målrettet med å redusere 

klimagassutslipp og energiforbruk gjennom flere konkrete tiltak og prioriteringer. Som statlig 

virksomhet med lokalisering i Vardø, Finnmark, innebærer vår ordinære virksomhet 

potensielt store klimagassutslipp knyttet til reiseaktivitet. Vi har derfor lagt stor vekt på å 

finne bærekraftige alternativer der dette er mulig. 



 

I 2024 har vi i stor grad benyttet digitale løsninger i samhandling med andre etater, brukere og 

samarbeidspartnere. Møter, seminarer og samarbeidsfora har i økende grad blitt gjennomført 

digitalt, og vi har etablert rutiner for vurdering av nødvendigheten av fysisk oppmøte før 

reiser gjennomføres. Dette har ført til en betydelig reduksjon i antall tjenestereiser 

sammenlignet med tidligere år, og har dermed også bidratt til redusert utslipp fra transport. 

Videre har energieffektivitet vært et sentralt hensyn i arbeidet med å inngå ny leiekontrakt for 

våre kontorlokaler. I 2024 har vi vært i aktiv dialog med Statsbygg og potensielle tilbydere for 

å sikre at fremtidige lokaler oppfyller krav til moderne energieffektive løsninger og bidrar til 

redusert energiforbruk. Vi har stilt krav til universell utforming og lagt vekt på fleksible og 

delte løsninger, som også bidrar til mer bærekraftig arealbruk. 

Effekten av tiltakene vi har iverksatt er todelt: For det første har vi oppnådd direkte reduksjon 

i utslipp knyttet til transport, og for det andre har vi lagt grunnlaget for varige forbedringer i 

våre arbeidsformer og lokaliteter, som vil gi lavere klimagassutslipp og energiforbruk over 

tid. Arbeidet videreføres i 2025 med mål om å styrke vår miljøprofil og bidra til statens 

overordnede klimamål. 

Likestilling og mangfold 

 

Pr. 1. januar 2024 var det 26 ansatte ved KFV. Ved årsskiftet var det 30 ansatte ved kontoret, 

fordelt på 10 menn og 20 kvinner. Ledergruppen besto pr. 31.12.24 av fire personer, tre 

kvinner og en mann. 

 

Kjønnssammensetning ved KFV i ulike stillingskoder 

Stillingsoversikt Kvinner Menn Sum 

Førstekonsulent 2 1 3 

Seniorkonsulent 2 2 4 

Rådgiver 6 6 12 

Seniorrådgiver 8  8 

Arkivleder 1  1 

Assisterende direktør  1 1 

Direktør 1  1 

    

Totalt ved KFV 20 10 30 

 

 



 

Regjeringen har høye ambisjoner for mangfold og inkludering i statlige virksomheter, med et 

særlig fokus på ansettelse av personer med funksjonsnedsettelse og/eller fravær fra arbeid, 

utdanning eller opplæring. KFV anerkjenner betydningen av en inkluderende arbeidsplass og 

søker å legge til rette for bred deltakelse i arbeidslivet. 

 

I 2024 ansatte KFV én person med funksjonsnedsettelse. I 2023 hadde vi ingen ansatte med 

funksjonsnedsettelse i organisasjonen. Dette er i tråd med vårt mål om å bidra til et mer 

mangfoldig og tilgjengelig arbeidsliv. Samtidig erkjenner vi at vi har potensial til å gjøre mer 

for å tilrettelegge for flere ansettelser i denne gruppen. 

Over tid har KFV hatt en stabil, men begrenset rekruttering av personer med 

funksjonsnedsettelse eller avbrutt utdanning/arbeid. Vi har imidlertid jobbet aktivt for å 

fremme inkludering gjennom arbeidstrening og praksisplasser, både i samarbeid med Nav og 

gjennom studentprogrammer. 

 

Fremover vil KFV fortsette å ha fokus på mangfold i rekrutteringsprosesser, og vi vil vurdere 

ytterligere tiltak for å tilrettelegge for flere søkere fra underrepresenterte grupper. Dette 

innebærer blant annet en mer systematisk vurdering av tilretteleggingsmuligheter og en 

bevissthet om hvordan vi kan videreutvikle et inkluderende arbeidsmiljø. 

 

Sykefravær og kostnader  

I 2024 var det totale sykefraværet på 3,65 %, noe som representerer en betydelig nedgang fra 

2023, da sykefraværet var 7,3 %. Nedgangen skyldes primært reduksjon i langtidsfraværet, 

mens korttidsfraværet har økt sammenlignet med foregående år. 

Sykefraværsutvikling: 

• Totalt antall sykedager i 2024 var 249, mot 284 dager i 2023. 

• Sykefraværet fordelte seg på 101 dager med sykemelding og 148 dager med 

egenmelding. 

• Til sammenligning var tilsvarende tall i 2023, 200 dager med sykemelding og 83,6 

dager med egenmelding. 

 



 

Denne utviklingen viser at langtidsfraværet har gått betydelig ned, mens korttidsfraværet har 

økt. Nedgangen i langtidsfraværet kan tyde på at tidlig oppfølging og tilrettelegging har hatt 

en positiv effekt, mens økningen i egenmeldt fravær kan indikere flere kortere 

sykdomstilfeller i løpet av året. 

Kostnader knyttet til sykefravær: 

• Totale kostnader for sykefravær i 2024 var kr. 725 700,-. 

• Etter fratrekk av refusjoner på kr. 279 687,-, utgjorde netto utgift for virksomheten kr. 

446 013,-. 

Økningen i antall årsverk fra 2023 til 2024 har også hatt en naturlig innvirkning på 

sykefraværstallene, da en større arbeidsstokk gir flere enkelttilfeller av sykefravær. 

KFV vil fortsette arbeidet med forebygging av sykefravær, med fokus på: 

• Tidlig oppfølging av sykemeldte, for å legge til rette for en rask og trygg tilbakeføring 

til arbeid. 

• God tilrettelegging på arbeidsplassen, slik at ansatte med helseutfordringer kan 

opprettholde sin arbeidsevne. 

• Fortsatt oppfølging av arbeidsmiljøet, for å sikre en helsefremmende arbeidshverdag. 

Den positive nedgangen i langtidsfravær i 2024 viser at målrettet innsats har hatt effekt, og vi 

vil fortsette å følge opp sykefraværet tett for å opprettholde en god utvikling i 2025. 

 

Arbeidsmiljø og trivsel 

Kontoret for voldsoffererstatning har i 2024 hatt et sterkt fokus på arbeidsmiljø, 

medarbeiderskap og tillit. Vi anerkjenner at et godt arbeidsmiljø er avgjørende for både 

trivsel, produktivitet og helsefremmende arbeidsforhold, og vi har derfor jobbet systematisk 

for å skape en inkluderende, trygg og motiverende arbeidsplass. 

KFV vektlegger sosiale møteplasser og fellesskap både på og utenfor jobb. Vi har lagt til rette 

for: 

• Sosiale aktiviteter for å styrke samholdet i organisasjonen. 

• Faglige og uformelle møteplasser for å bygge en inkluderende arbeidskultur. 

• Tiltak som fremmer helse, miljø og trivsel i arbeidshverdagen. 



 

Vårt mål er å skape en arbeidsplass der medarbeidere opplever tilhørighet, åpenhet og 

engasjement, og der det er rom for utvikling og medvirkning i ulike livsfaser. 

Vi skal være en attraktiv arbeidsplass for begge kjønn og for ansatte i ulike livssituasjoner. Vi 

har derfor et kontinuerlig fokus på likestilling, mangfold og forebygging av diskriminering, 

mobbing og trakassering. 

Dette har vært en fast del av dialogen i IDF- og AMU-møter, og er også tema i 

medarbeidersamtaler.  

 

For å sikre en trygg og rettferdig arbeidsplass har vi: 

• Etablerte gode rutiner for varsling og håndtering av eventuelle uønskede hendelser. 

• Tett oppfølging av ansatte, med lav terskel for å ta opp utfordringer. 

• Sikret at regelverk og prosedyrer er tilgjengelige for alle medarbeidere. 

 

KFV har også hatt fokus på forebyggende arbeid innen HMS, med mål om å skape en trygg 

og helsefremmende arbeidsplass. Dette inkluderer: 

• Oppfølging av arbeidsmiljøet gjennom kartlegging og dialog. 

•  Rutiner for helse- og sikkerhetstiltak som sikrer et godt arbeidsmiljø. 

• Tilrettelegging der det er behov, slik at ansatte får støtte til å utføre arbeidet på en best 

mulig måte. 

 

V Vurdering av fremtidsutsikter 

Kontoret for voldsoffererstatning står overfor både utfordringer og muligheter i årene som 

kommer. En av de viktigste oppgavene fremover vil være å sikre at vi forblir en sterk og 

bærekraftig kompetansearbeidsplass. Det innebærer både å videreutvikle fagmiljøet vårt, 

styrke vår attraktivitet som arbeidsgiver og sikre tilgang på nødvendig kompetanse for å 

ivareta vårt samfunnsoppdrag på best mulig måte. Samtidig må vi håndtere pågående 

utfordringer, særlig knyttet til restanser, saksbehandlingstid og rekruttering av juridisk 

arbeidskraft. 

Arbeidet med å redusere restanser fortsetter å være en prioritert oppgave. Selv om vi har satt 

inn tiltak for å styrke kapasiteten og effektivisere arbeidsprosessene, vil det fortsatt ta tid før 



 

saksbehandlingstiden er på et tilfredsstillende nivå. Å balansere rask og effektiv behandling 

med rettssikkerhet for brukerne er en kontinuerlig utfordring, og vi må fortsette å tilpasse 

arbeidsmetodene for å sikre en mer stabil og forutsigbar saksavvikling. 

Videreutvikling av KFV som en attraktiv arbeidsplass vil være avgjørende for vår evne til å 

rekruttere og beholde kompetente medarbeidere. Konkurransen om juridisk arbeidskraft er 

stor, og det er krevende å tiltrekke seg kvalifiserte søkere til distriktene. Små steder har 

naturlige utfordringer med rekruttering, og vi er avhengige av at statlige tiltak for å styrke 

arbeidsmarkedet i Nord-Norge opprettholdes og videreutvikles.  

Vi ser at det å få studenter til å besøke KFV for første gang er en viktig inngangsport for 

rekruttering, og vi har derfor fortsatt vårt arbeid med å være synlige på arbeidslivsdager ved 

universitetene i Tromsø, Bergen og Oslo. I tillegg tilbyr vi praksisplasser, sommervikariater 

og skriveplasser for masteroppgaver med mulighet for deltidsarbeid. Disse tiltakene har gitt 

resultater, men vi må kontinuerlig utvikle nye strategier for å sikre en jevn tilgang på ny 

kompetanse. 

For å styrke vår effektivitet og brukerrettede tjenester vil vi også fortsette arbeidet med 

digitalisering og forenkling av prosesser. Nettsideforbedringer og digitale verktøy har allerede 

bidratt til bedre informasjonsflyt og mer effektiv saksbehandling, men vi ser fortsatt et 

potensial for videre utvikling. Samtidig er det avgjørende å ivareta rettssikkerheten for 

brukerne våre, slik at den økte effektiviseringen ikke går på bekostning av grundighet og 

kvalitet i vurderingene. 

Å opprettholde et robust fagmiljø, redusere restanser og videreutvikle KFV som en attraktiv 

arbeidsplass vil være avgjørende for vår evne til å levere på vårt samfunnsoppdrag. Gjennom 

et målrettet fokus på kompetanse, kvalitet og effektivitet vil vi fortsette å utvikle 

virksomheten i en retning som sikrer både faglig tyngde og gode tjenester for brukerne våre. 

 

 

 

 



 

VI Årsregnskap  

Kommentar fra ledelsen til årsregnskap for 2024 

Formål 

Kontoret for voldsoffererstatning (KFV) ble opprettet i 2003 og er underlagt Justis- og 

beredskapsdepartementet. Det er Sivilrettsforvaltningen som har etatsstyringsansvar for 

virksomheten. KFV er et ordinært statlig forvaltningsorgan som fører regnskapet i henhold til 

kontantprinsippet, slik det framgår av prinsippnoten til årsregnskapet.  

KFV behandler søknader om voldsoffererstatning i første instans og fatter vedtak om regress 

fra skadevolder. KFV rolle er å ivareta statens økonomiske ansvar i henhold til Lov om 

voldsoffererstatning og Lov om voldserstatning.  

Bekreftelse 

Årsregnskapet er avlagt i henhold til bestemmelser om økonomistyring i staten, rundskriv R-

115 fra Finansdepartementet og krav fra Justis- og beredskapsdepartementet i instruks om 

økonomistyring. Regnskapet gir et dekkende bilde av Kontoret for voldsoffererstatning 

disponible bevilgninger, regnskapsførte utgifter, inntekter, eiendeler og gjeld. 

Vurdering av vesentlige forhold 

I 2024 var Kontorets driftsutgifter på kr. 28 803 047,- av en total bevilgning på  

kr. 30 816 000-. Refusjoner utgjør kr. 564 631,-. Det betyr at virksomheten hadde et mindre-

forbruk i 2024 på kr. 2 012 953,-. I dette inngår også nysaldering på kr. 869 000 til dekning av 

lønnsoppgjøret i 2024 som er utsatt til 2025. Holder man dette utenom, er vårt mindre forbruk 

på kr. 1 143 953,-, som utgjør 3,9 %. Mindre forbruket skyldes noe lavere lønnsutgifter og 

pensjonskostnader enn budsjettert. Beløpet vil bli søkt overført til 2025 og vil bli benyttet til 

lønn. 

 

Utbetaling av erstatning, post 70 – anslagsbevilgning. I 2024 ble det totalt utbetalt  

kr. 520 429 502,- i erstatning. Tildelingen på post 70 var på kr. 560 000 000,-. Dette gir et 

mindre forbruk på kr. 39 570 498,-, som utgjør 7 %.  

 

 

 



 

 

Utbetalingene for erstatning følger trenden de siste årene og holder seg veldig høyt. Det 

skyldes at vi har mange saker etter gammel lov i restanse som venter på behandling og som da 

gir oss en stor mengde saker til utbetaling. Når dette kommer i tillegg til krav og søknader 

etter ny lov blir det mange saker til utbetaling. Videre ser vi at vi utbetaler flere store beløp i 

alvorlige saker. Vi ser også en økning i antall saker som over tid og i form av tilleggssøknader 

når 60G, som er maks erstatning (kan gå over i særlige tilfeller). Dette er nok en naturlig 

utvikling, med bakgrunn i at det tar tid fra grenser økes til de får virkning.  

 

Tilleggsopplysninger 

Riksrevisjon er ekstern revisor og bekrefter årsregnskapet for Kontoret for 

voldsoffererstatning. Årsregnskapet er ikke ferdig revidert per d.d. men revisjonsberetningen 

antas å foreligge i løpet av 2. kvartal 2025. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Vardø 15.02.2025 

Yvonne Andersen Bangsund 

Direktør 

 

 

 



 

Prinsippnote til årsregnskapet 
 

Årsregnskap for statlige virksomheter er utarbeidet og avlagt etter nærmere retningslinjer 

fastsatt i bestemmelser om økonomistyring i staten (“bestemmelsene”). Årsregnskapet er i 

henhold til krav i bestemmelsene punkt 3.4.1, nærmere bestemmelser i Finansdepartementets 

rundskriv R-115 av desember 2022 og eventuelle tilleggskrav fastsatt av overordnet 

departement. 

 

Oppstillingen av bevilgningsrapporteringen og artskontorapporteringen er utarbeidet med 

utgangspunkt i bestemmelsene punkt 3.4.2 – de grunnleggende prinsippene for årsregnskapet: 

 

a) Regnskapet følger kalenderåret. 

b) Regnskapet inneholder alle rapporterte utgifter og inntekter for regnskapsåret. 

c) Regnskapet er utarbeidet i tråd med kontantprinsippet. 

d) Utgifter og inntekter er ført i regnskapet med brutto beløp. 

 

Oppstillingene av bevilgnings- og artskontorapportering er utarbeidet etter de samme 

prinsippene, men gruppert etter ulike kontoplaner. Prinsippene samsvarer med krav i 

bestemmelsene punkt 3.5 til hvordan virksomhetene skal rapportere til statsregnskapet.  

Sumlinjen “Netto rapportert til bevilgningsregnskapet” er lik i begge oppstillingene.  

 

Virksomheten er tilknyttet statens konsernkontoordning i Norges Bank i henhold til krav i 

bestemmelsene pkt. 3.7.1. Bruttobudsjetterte virksomheter tilføres ikke likviditet gjennom 

året, men har en trekkrettighet på sin konsernkonto. Ved årets slutt nullstilles saldoen på den 

enkelte oppgjørskonto ved overgang til nytt år.  

 

Bevilgningsrapporteringen  

 

Oppstillingen av bevilgningsrapporteringen omfatter en øvre del med 

bevilgningsrapporteringen og en nedre del som viser beholdninger virksomheten står oppført 

med i kapitalregnskapet. Bevilgningsrapporteringen viser regnskapstall som virksomheten har 

rapportert til statsregnskapet. Det stilles opp etter de kapitler og poster i 

bevilgningsregnskapet virksomheten har fullmakt til å disponere. Kolonnen samlet tildeling 

viser hva virksomheten har fått stilt til disposisjon i tildelingsbrev for hver statskonto 



 

(kapittel/post). Oppstillingen viser i tillegg alle finansielle eiendeler og forpliktelser 

virksomheten står oppført med i statens kapitalregnskap.   

 

Mottatte fullmakter til å belaste en annen virksomhets kapittel/post (belastningsfullmakter) 

vises ikke i kolonnen for samlet tildeling, men er omtalt i note B til bevilgningsoppstillingen. 

Utgiftene knyttet til mottatte belastningsfullmakter er bokført og rapportert til statsregnskapet, 

og vises i kolonnen for regnskap. 

 

Avgitte belastningsfullmakter er inkludert i kolonnen for samlet tildeling, men bokføres og 

rapporteres ikke til statsregnskapet fra virksomheten selv. Avgitte belastningsfullmakter 

bokføres og rapporteres av virksomheten som har mottatt belastningsfullmakten og vises 

derfor ikke i kolonnen for regnskap. De avgitte fullmaktene framkommer i note B til 

bevilgningsoppstillingen. 

 

Artskontorapporteringen  

 

Oppstillingen av artskontorapporteringen har en øvre del som viser hva som er rapportert til 

statsregnskapet etter standard kontoplan for statlige virksomheter og en nedre del som viser 

eiendeler og gjeld som inngår i mellomværende med statskassen. Artskontorapporteringen 

viser regnskapstall virksomheten har rapportert til statsregnskapet etter standard kontoplan for 

statlige virksomheter. Virksomheten har en trekkrettighet på konsernkonto i Norges Bank. 

Tildelingene er ikke inntektsført og derfor ikke vist som inntekt i oppstillingen. 

 

Regnskapstall i bevilgnings- og artskontorapportering med noter viser regnskapstall rapportert 

til statsregnskapet. I tillegg viser noten til artskontorapporteringen Sammenheng mellom 

avregning med statskassen og mellomværende med statskassen bokførte tall fra 

virksomhetens kontospesifikasjon i kolonnen Spesifisering av bokført avregning med 

statskassen. Noten viser forskjellen mellom beløp virksomheten har bokført på eiendels- og 

gjeldskontoer i virksomhetens kontospesifikasjon (herunder saldo på kunde- og 

leverandørreskontro) og beløp virksomheten har rapportert som fordringer og gjeld til 

statsregnskapet og som inngår i mellomværendet med statskassen.  

 

Virksomheten har innrettet bokføringen slik at den følger kravene i bestemmelser om 

økonomistyring i staten. Dette innebærer at alle opplysninger om transaksjoner og andre 



 

regnskapsmessige disposisjoner som er nødvendige for å utarbeide pliktig 

regnskapsrapportering, jf. bestemmelsene punkt 3.3.2, og spesifikasjon av pliktig 

regnskapsrapportering, jf. bestemmelsene punkt 4.4.3, er bokført. Bestemmelsene krever blant 

annet utarbeiding av kundespesifikasjon og leverandørspesifikasjon. Dette medfører at salgs- 

og kjøpstransaksjoner bokføres i kontospesifikasjonen på et tidligere tidspunkt enn de 

rapporteres til statsregnskapet, og innebærer kundefordringer og leverandørgjeld i 

kontospesifikasjonen



 

Oppstilling av bevilgningsrapportering 31.12.2024 

 

 
Utgiftskapittel Kapittelnavn Post Posttekst Note Samlet tildeling* Regnskap 2024 Merutgift (-) og 

mindreutgift 

        
0473 Statens sivilrettsforvaltning 01 Driftsutgifter  30 816 000 28 803 047 2 012 953 

0473 Statens sivilrettsforvaltning 70 Erstatning til voldsofre  560 000 000 520 429 502  
1633 Nettoordning, statlig betalt 

merverdiavgift 

01 Driftsutgifter  0 1 615 443  

Sum utgiftsført     590 816 000 550 847 992  
        

Inntektskapittel Kapittelnavn Post Posttekst  Samlet tildeling* Regnskap 2024 Merinntekt og 

mindreinntekt(-) 

        
5309 Tilfeldige inntekter 29 Ymse  0 50 921  

5700 Folketrygdens inntekter 72 Arbeidsgiveravgift  0 17 392  

Sum inntektsført     0 68 113  

        

Netto rapportert til bevilgningsregnskapet     550 779 679  
Kapitalkontoer        
60081601 Norges Bank KK /innbetalinger        977 256  
60081602 Norges Bank KK/utbetalinger     -551 772 644  
704476 Endring i mellomværende med statskassen    15 708  

Sum rapportert      0  

        
Beholdninger rapportert til kapitalregnskapet (31.12)       

     31.12.2024 31.12.2023 Endring 

704476 Mellomværende med statskassen    -1 013 736 -1 029 444 15 708 

        
* Samlet tildeling skal ikke reduseres med eventuelle avgitte belastningsfullmakter (gjelder både for utgiftskapitler og inntektskapitler). Se note B Forklaring til brukte fullmakter og 

beregning av mulig overførbart beløp til neste år for nærmere forklaring.     



 

Note A Forklaring av samlet tildeling utgifter 

Kapittel og post 
 Overført fra i 

fjor 
Årets tildelinger 

Samlet 

tildeling 

0473 01 

 

1 286 000 

 

29 530 000 

 

30 816 000 

 

0473 70   560 000 000 560 000 000 

 

Note B Forklaring til brukte fullmakter og beregning av mulig overførbart beløp 

til neste år   

  

      

Kapitte

l og 

post 

Stikkord 

 

Merutgift(-

)/ mindre 

utgift 

Utgiftsfø

rt av 

andre iht. 

avgitte 

belastnin

gs-

fullmakte

r(-) 

 

Merutgift(-

)/ 

mindreutgi

ft etter 

avgitte 

belastnings

-fullmakter 

Merinntekter / 

mindreinntekter(-

) iht. 

merinntektsfullm

akt 

Omdisponering 

fra post 01 til 

45 eller til post 

01/21 fra neste 

års bevilgning 

Innsparinger(-) 

Sum 

grunnlag 

for 

overføring 

 

Kompesasjo

n for lønns- 

oppgjøret 

2024 

Maks.  overførbart 

beløp * 

Mulig 

overførbart 

beløp beregnet 

av 

virksomheten 

0473 

01   2 012 953  2 012 953      2 012 953 

 

869 000 2 302 050 2 012 953 

0473 

70  

Overslagsbevilgnin

g 39 543 138  39 543 138 Ikke aktuell Ikke aktuell Ikke aktuell 

Ikke 

aktuell 

 

    

              

  I 2024 har Kontoret for voldsoffererstatning hatt en samlet driftsutgift på kr. 28 803 047,-. Tildelingen for 2024 var på totalt kr. 30 816 

000. I mindre forbruket inngår kr. 869 000 som ble tildelt i nysalderingen i 2024, til dekning av lønnsoppgjøret for 2024. Vi har ikke 

gjennomført lokale forhandlinger, fristen er satt til 15.2.2025. Det er også meddelt at disse midlene kan overføres i tillegg til mulig 

overføring til 2025.  

Holder vi disse midlene utenom, er vårt mindre forbruk på kr. 1 143 953,-. Det skyldes noe lavere lønns- og pensjonskostnader, enn 

budsjettert. Mindre forbruket på totalt kr. 2 012 953 vil bli søkt overført til 2025. 

 

Totalt er det utbetalt kr. 520 429 502,- i erstatning i 2024. Endelig anslagsbevilgningen var 560 000 000,-, det gir et mindre forbruk på kr. 

39 570 498. Det utgjør 7 %. Vi opplevde betydelig lavere utbetalinger i september og desember enn budsjettert. Det er vanskelig å forutse 

hvilke saker som kommer inn og som blir behandlet en måned. Bl.a blir de fleste kravsaker utbetalt innen 12 dager etter at vi har mottatt 

dem.  
 

 



 

Oppstilling av artskontorapporteringen 31.12.2024 
 Note 2024 2023 

Driftsinntekter rapportert til bevilgningsregnskapet    

Innbetalinger fra gebyrer 1 0 0 

Innbetalinger fra tilskudd og overføringer 1 0 0 

Salgs- og leieinnbetalinger 1 0 0 

Andre innbetalinger 1 0 0 

Sum innbetalinger fra drift  0 0 

    

Driftsutgifter rapportert til bevilgningsregnskapet    

Utbetalinger til lønn  2 20 829 022 17 752 416 

Andre utbetalinger til drift 3 7 974 025 6 571 730 

Sum utbetalinger til drift  28 803 047 24 324 146 

    

Netto rapporterte driftsutgifter  28 803 047 24 324 146 

    

Investerings- og finansinntekter rapportert til bevilgningsregnskapet    

Innbetaling av finansinntekter 4 0 0 

Sum investerings- og finansinntekter  0 0 

    

Investerings- og finansutgifter rapportert til bevilgningsregnskapet    

Utbetaling til investeringer 5 0  

Utbetaling til kjøp av aksjer 5,8B 0 0 

Utbetaling av finansutgifter 4 0 0 

Sum investerings- og finansutgifter  0 0 

    

Netto rapporterte investerings- og finansutgifter  0 0 

    

Innkrevingsvirksomhet og andre overføringer til staten    

Innbetaling av skatter, avgifter, gebyrer m.m. 6 0 0 

Sum innkrevingsvirksomhet og andre overføringer til staten  0 0 

    

Tilskuddsforvaltning og andre overføringer fra staten    

Utbetalinger av tilskudd og stønader 7 520 429 502 521 720 419 

Sum tilskuddsforvaltning og andre overføringer fra staten  520 429 502 521 720 419 

    

Inntekter og utgifter rapportert på felleskapitler *    

Gruppelivsforsikring konto 1985 (ref. kap. 5309, inntekt)  50 921 44 676 

Arbeidsgiveravgift konto 1986 (ref. kap. 5700, inntekt)  17 392 48 898 

Nettoføringsordning for merverdiavgift konto 1987 (ref.kap. 1633, utgift)  1 615 443 1 224 904 

Netto rapporterte utgifter på felleskapitler   1 547 130 1 131 330 

    

Netto rapportert til bevilgningsregnskapet   550 779 679 547 175 895 

    

Oversikt over mellomværende med statskassen **    

Eiendeler og gjeld  2024 2023 

Fordringer  0 0 

Kontanter  0 0 

Bankkontoer med statlige midler utenfor Norges Bank  0 0 

Skyldig skattetrekk og andre trekk  -768 412 -727 350  

Skyldige offentlige avgifter  0 0 

Avsatt pensjonspremie til Statens pensjonskasse  -249 693 -306 103 

Annen gjeld 

Differanser på bank og identifiserte innbetalinger 

 4 369 

0 

4 009 

 

Sum mellomværende med statskassen 8 -1 013 736 -1 029 444 

 



 

Note 1 Innbetalinger fra drift 
     

       31.12.2024 31.12.2023 

Innbetalinger fra gebyrer        

Sum innbetalinger fra gebyrer     0 0 

         

Innbetalinger fra tilskudd og overføringer      

Sum innbetalinger fra tilskudd og overføringer     0 0 

         

Salgs- og leieinnbetalinger      

Sum salgs- og leieinnbetalinger     0 0 

         

Andre innbetalinger        

Annen driftsrelatert inntekt    0 0 

Sum andre innbetalinger      0 0 

         

Sum innbetalinger fra drift    0 0 

 

Note 2 Utbetalinger til lønn 

   

     31.12.2024 31.12.2023 

Lønn     19 882 209 17 511 530 

Arbeidsgiveravgift    17 392 48 898 

Pensjonsutgifter*    1 223 631 697 419 

Sykepenger og andre refusjoner (-)   -564 570 -695 001 

Andre ytelser     270 361 189 571 

Sum utbetalinger til lønn    20 829 022 17 752 416 

       

Antall utførte årsverk:    30 26 

       

* Pensjoner utgiftsføres i artskontorapporteringen. Premiesatsen for arbeidsgiverandelen utgjorde i 2024 

 6,15 prosent (arbeidsgiverandel av pensjonspremien/pensjonsgrunnlaget i 2024 rapportert til SPK). For 

regnskapsåret 2023 utgjorde premiesatsen 4 %.  

 

Fra 2022 har SPK lagt om pensjonspremiemodellen for statlige virksomheter. Fra 1. januar 2022 betaler alle 

statlige virksomheter en virksomhetsspesifikk hendelsesbasert arbeidsgiverandel som del av 

pensjonspremien. At premien er virksomhetsspesifikk, betyr at den beregnes ut fra den enkelte virksomhets 

forhold, ikke for grupper av virksomheter samlet. At den er hendelsesbasert, betyr at den tar hensyn til de 

faktiske hendelser i medlemsbestanden i virksomheten, slik at premiereserven er ajour i forhold til 

medlemmets opptjening. Medlemsandelen på to prosent av lønnsgrunnlaget er uendret. 

 

Endringen har medført store svingninger i regnskapsført pensjonspremie fra år til år, og krever en tett 

oppfølgning.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Note 3 Andre utbetalinger til 

drift 

    

     31.12.2024 31.12.2023 

Husleie     1 412 368 1 612 667 

 

Vedlikehold egne bygg og anlegg   0 0 

Vedlikehold og ombygging av leide lokaler   42 142 12 319 

Andre utgifter til drift av eiendom og lokaler   377 806 339 744 

Reparasjon og vedlikehold av maskiner, utstyr mv.  997 995 1 440 918 

Mindre utstyrsanskaffelser    1 016 621 299 925 

Leie av maskiner, inventar og lignende   1 851 691 1 500 520 

Kjøp av konsulenttjenester    836 174 329 128 

Kjøp av fremmede tjenester    203 579 99 260 

Reiser og diett     501 325 323 950 

Øvrige driftsutgifter    734 324 613 297 

Sum andre utbetalinger til drift  7 974 025 6 571 730 

 

Note 4 Finansinntekter og finansutgifter 

  

    31.12.2024 31.12.2023 

Innbetaling av finansinntekter     

Renteinntekter    0 0 

Sum innbetaling av finansinntekter  0 0 

      

    31.12.2024 31.12.2023 

Utbetaling av finansutgifter     

Renteutgifter    0 0 

Sum utbetaling av finansutgifter  0 0 

 

Note 5 Utbetaling til investeringer og kjøp av aksjer  

        
31.12.2024 31.12.2023 

Utbetaling til investeringer      

Immaterielle eiendeler og lignende  0 0 

Sum utbetaling til investeringer   0 0 

 

 

Note 6 Innkrevingsvirksomhet og andre overføringer til staten  

        
31.12.2024 31.12.2023 

Sum innkrevingsvirksomhet og andre overføringer til staten 

0 0 

 

 



 

 

Note 7 Tilskuddsforvaltning og andre overføringer fra staten  

        
31.12.2024 31.12.2023 

Erstatning etter forskrift   520 429 502 521 720 419 

            

Sum tilskuddsforvaltning og andre 

overføringer fra staten 520 429 502 521 720 419 

 

Note 8 Sammenheng mellom avregning med statskassen og mellomværende med 

statskassen. 
Del A Forskjellen mellom avregning med statskassen og mellomværende med statskassen 
 

 

     31.12.2024 31.12.2024  

     Spesifisering av bokført 

avregning med 

statskassen 

Spesifisering av 

rapportert 

mellomværende med 

statskassen 

Forskjell 

Finansielle anleggsmidler      

 Investeringer i aksjer og andeler*  0 0 0 

 Obligasjon

er 

   0 0 0 

 Sum    0 0 0 

Omløpsmidler      

 Kundefordringer   0 0 0 

 Andre fordringer   0 0 0 

 Bankinnskudd, kontanter og 

lignende 

 0 0 0 

 Sum    0 0 0 

Langsiktig gjeld       

 Annen langsiktig gjeld   0 0 0 

 Sum    0 0 0 

Kortsiktig gjeld      

 Leverandørgjeld   -906 206 0 -906 206 

 Skyldig skattetrekk   -768 412 -768 412 0 

 Skyldige offentlige 

avgifter 

  0 0 0 

 Annen kortsiktig gjeld 

Gjeld vedrørende 

tilskuddsforvaltning 

 

 

 4 369 

-10 792 341 

 

-245 324 249 693 

-10 791 341 

 Sum    -12 461 589 -1 013 736 -11 447 853 

        

Sum     -12 461 589 -1 013 736 -11 447 853 

 

 

Det kreves inn regress fra skadevolder, det føres på kapitel 4618, post 86 og inngår ikke i vårt regnskap. 
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